Szachy kontra warcaby

Idea nagréd niepienieznych umozliwia réwniez dostosowanie wynagrodzenia do kon-
kretnych pracownikéw — i jest zgodna z koncepcja Marcusa Buckinghama gfoszaca,
ze dobrzy liderzy graja w warcaby; a wielcy przywédcy graja w szachy. Potrzebujesz
szerokiego wachlarza talentéw, a czesto w przypadku niektérych oséb/zespotéw bedzie
nalezato stworzy¢ catkiem nowe, wyjatkowe pakiety wynagrodzen.

Kiedy Verne skalowat swoja spétke Gazelles (obecnie nazywang Scaling Up), miat
przyjaciela Roba, ktéry sprzedat swoja spotke za gazylion dolaréw, oraz byt skory poswie-
ci¢ troche czasu i checi na pomoc w zakresie potrzeb technologicznych. Verne nie miat
mozliwosci wyptacenia Robowi takiej pensji, do ktérej byt przyzwyczajony jako CEO
znaczacej spotki technologicznej. Ale Robowi spodobato sie to wyzwanie i nieoczeki-
wanie zgodzit sie na znacznie nizsza pensje, na jaka w tamtym czasie sta¢ byto Gazelles.

Kiedy Rob podczas od$niezania nabawit sie kontuzji kregostupa, przepetnito to czare
goryczy (i poczucia winy z powodu niskiej pensji), wiec Verne kupit Robowi od$niezarke.
Verne dowiedziat si¢ pdzniej, ze Rob nie wydawat na siebie pieniedzy, mimo ze wedtug
wspotczesnych standardéw byt bogaty. Tak wiec Verne ustrukturyzowat swoje kwartalne
,premie”, aby nagrodzi¢ Roba gadzetami, ktérych chcial, ale ktérych sam by sobie nie
kupit — zrobit cos, co okazalo sie przynosi¢ rados¢, wzmocnito ich osobiste relacje i zaini-
cjowato wiele dtugich nocnych dyskusji, ktére obaj pamietaja do dzis.

Niniejszy rozdziat dostarczyt wielu praktycznych przykfadéw tego, jak spotki twérczo
wykorzystuja schematy podziatu korzysci, aby wptywac¢ na zachowanie ludzi. Wsp6lna
cecha wszystkich tych planéw jest to, ze dobrze wykorzystuja efekt informacyjny zachet —
czesto z dodatkowym elementem gry i zabawy. Odpowiedzialno$¢ kolezenska to kolejny
wspdlny czynnik sukcesu tych planéw. Schematy podziatu korzysci moga mie¢ efekt
motywacyjny (mozemy bezpiecznie zatozy¢, ze faceci od automatyki domowej poswie-
caja kilka dodatkowych godzin, aby uzyska¢ 10-procentowy bonus zadowolenia), ale
badania pokazuja, Ze jest to mniej znaczace, mniej trwate i w konsekwencji nie powinno
to by¢ powodem, dla ktérego oferujesz te nagrody.

W kazdym razie w praktyce biznesowej nie da sie dokfadnie oceni¢ wptywu kon-
kretnego bodZca na zachowanie ludzi. Zachety moga wywotywa¢ u ludzi bardzo rézno-
rodne reakcje, a doktadne przyczyny zmian w zachowaniu sa trudne do ustalenia. Inne
zmienne, takie jak kadra kierownicza, kultura lub szkolenie, maja duzy wptyw na to, czy
dany plan wynagrodzer dziata, czy nie. Wtasciwa dla twojej organizacji formuta wymaga
eksperymentowania i ciaglego dostosowywania sie do zmieniajacych sie okolicznosci.
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Dzielenie sie to takze troska.

Jak nakfoni¢ pracownikow,
by mysleli jak wiasciciele

STRESZCZENIE: Podzial zysku to kwestia sprawiedliwosci, z dodatkowa korzyscig
w postaci stworzenia poczucia wlasnosci w calej organizacji. Podobnie jak inne formy
wynagradzania, niekoniecznie motywuje, ale pozytywnie wpfywa na decyzje zespotu —
jesli nie wspiera ,ztych zyskéw”. To takze sposéb konkurowania o dobrych pracownikéw
przez spotki sredniej wielkosci. Diugoterminowe podzialy wartosci (akcje i opcje na akcje)
idg o krok dalej w réwnowazeniu intereséw wiascicieli i pracownikéw. Moga stworzyc
prawdziwe bogactwo dla twojego zespotu, a nawet wyeliminowac kluczowe ograniczenia
w twojej branzy, tak jak to miafo miejsce w Outback Steakhouse. Wejscie na gielde jest
opcja wartg rozwazenia, nawet dla malych spdtek. Akcje fantomowe to specjalna forma
podziatu wartosci, ktéra pozostawia kontrole w rekach wiascicieli, ale moze powodowac
problemy z plynnoscia.

Access Fixtures. ,,Zero goszczenia sie”

Steve Rothschild, wspétzatozyciel i starszy specjalista ds. oswietlenia (wiecej o jego tytule
ponizej) spotki Access Fixtures z siedzibq w Worchester w stanie Massachusetts, chciaf,
aby wszyscy jego ludzie mysleli jak wtasciciele. Dla Rothschilda myslenie jak wtasciciel
oznacza na przykfad obserwowanie marzy brutto, a nie przychodéw. Dla pracownika,
ktéry nie doswiadcza ryzyka na wiasnej skérze, kazda sprzedaz jest dobra sprzedaza. Jed-
nak wiasciciele w przypadku kazdej transakcji bacznie obserwuja marze, ktéra osiagaja.

Aby jego zespot myslat w ten sposob, Rothschild doszedt do wniosku, ze musi im
ptaci¢ jak wiascicielom, wiec w 2019 roku
wprowadzit w zycie plan podziatu zysku, zgod-
nie z ktérym 20% rocznego zysku spétki przed
opodatkowaniem jest rozdzielane proporcjo-
nalnie miedzy jego pracownikéw, co stanowi
od 15 do 20% ich catkowitego wynagrodzenia.
Niniejszy podziat zysku stanowi dodatek do
tego, co juz byto postrzegane jako konkuren-

»Moi pracownicy nie pracuja
ciezej, poniewaz licza na
dodatkowe pieniadze w nastepnym
roku. Niemniej jednak podejmuja
rézne decyzje, ktére sa dobre dla
firmy i ich samych”.
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