TABELA 1. cd.

Oparcie obszaru HR

Oparcie obszaru HR
W przetwarzaniu bez granic

Obszar HR w tradycyjnej technologii (rozpowszechnionym,
ubiquitous computing)
Rekrutacja Tradycyjna technologia jest oparta | Przetwarzanie bez granic bazuje
i poziom na lokalizowaniu, przyciaganiu, na ciaglej wymianie danych przez
zatrudnienia selekcjonowaniu i zatrzymywa- jednostki i firmy w mediach spo-
niu kompetentnych pracownikéw | fecznosciowych, przez urzadzenia
przez reklame w mediach, emito- mobilne, tablice elektroniczne oraz
wanie ogltoszen, piramidy korzysci | za pomoca innych srodkoéow, ktére
rekrutacyjnych (yield pyramids), wspomagaja wzajemna $wiado-
wykresy obsadzenia stanowisk, mos¢ w celu przekazania odpo-
proby terenowe, wywiady bezpo- | wiedniej wiadomosci odpowiedniej
$rednie, onboarding adaptacyjny osobie w odpowiednim czasie
oraz sprawdzanie historycznych
danych, ktdre opierajq sie na
przesztych wynikach jednostki
i spodziewanych potrzebach
biznesowych
Szkolenia Nowi pracownicy ucza si¢ od do- Przetwarzanie bez granic opiera
i rozwoj $wiadczonych w drodze wewnetrz- | si¢ na dostepie do natychmiast
nego bezposredniego instruktazu, | osiagalnej wiedzy, rozwoju umie-
wyktadéw, symulacji lub progra- jetnosci oraz zdolnosci intelek-
mowanej instrukdji, a takze przez tualnych w trybie ,na zadanie”
programy stazowe, ktdre skupiaja | przez dostarczanie materiatow
si¢ na szkoleniu na stanowisku instruktazowych w systemie ,bez
pracy barier”, symulacje w wirtualnej
rzeczywistosci, szkolenie asynchro-
niczne, gry edukacyjne, platformy
dyskusyjne oraz systemy zarzadza-
nia wiedza
Zarzadzanie Okresowe oceny wynikow sa Przetwarzanie bez granic jest
wynikami oparte na sledzeniu danych histo- | oparte na natychmiastowych,
i wynagrodze- | rycznych, behawioralnych listach dokonywanych na zadanie: ocenie,
niami kontrolnych, graficznych skalach poradnictwie, wsparciu i ostrzega-

ocen i behawioralnie zakotwiczo-
nych skalach ocen; systemy ptaco-
we opierajq sie na fizycznej ocenie
pracy, analizach przegladéw plac,
arkuszach kalkulacyjnych do oceny
struktur premii i prowizji

niu umozliwionym przez cyfrowe
$lady wbudowanych i konteksto-
wych technologii §ledzacych prace
i przemieszczanie sie towarow,

jak rowniez ruchomos¢ pracownikow.
Software zarzadza oceng pracy

na danym stanowisku, analizami
przegladu ptac, kompleksowymi
strukturami premii i prowizji,
raportami i analityka. Placa zalezy
od konkretnych rezultatow pracy
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1. Zmieniajacy si¢ Swiat pracy — wymagania i zasoby



Obszar HR

TABELA 1. cd.

Oparcie obszaru HR
w tradycyjnej technologii

Oparcie obszaru HR
W przetwarzaniu bez granic
(rozpowszechnionym,
ubiquitous computing)

Zarzadzanie
kariera

Tradycyjna technologia oparta jest
na polaczonych wysitkach pracow-
nika i firmy w dopasowywaniu
celow zwigzanych z karierg za
pomoca planowania $ciezki karie-
ry, wewnetrznej biblioteki, sieci
intranet dla samoobstugi kariery
oraz samooceny przeprowadzanej
online

Przetwarzanie bez granic jest opar-
te na zorientowanych na pracow-
nika warunkach pracy w uznaniu,
Ze pragnienia i potrzeby zmieniajg
sie w przebiegu kariery jednostki.
Nieprzywiazani do miejsca pracy
pracownicy moga realizowac
zadania gdziekolwiek i o dowolnej
porze

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Cascio i Montealegre (2016).

W przypadku wykorzystania technologii w obszarze specyficznych funkcji
HR wskazuje sie na:

1) kolejna fale rekrutacji przez Internet (Morelli, Illingworth 2019), ktéra wy-
kracza poza traktowanie tego medium jako miejsca umieszczania statycz-
nych ofert pracy i poszukiwania informacji o kandydatach, ale obejmuje
aktywne dziatania rekruterow przyciagajacych uwage pozadanych kandy-
datéw, angazujacych ich na wszystkich etapach procesu rekrutacji i selekcji
(zgodne z zasada: przyciaga¢, utrzymac) i wptywajacych na podejmowane
przez kandydatow decyzje; wykorzystywane sa w tym celu wyrafinowane
systemy oparte na sztucznej inteligencji (Al) i uczeniu maszynowym (ML)’,
a takze media spotecznosciowe i big data (Cascio 2020),

2) technolgiczne wsparcie procesu szkolenia i rozwoju, wykraczajace poza
stosowanie e-learningu, blended learningu czy platform zawierajacych
bazy wiedzy na rzecz form interaktywnych, np. gamifikacji (Landers, Auer,
Helms, Marin, Armstrong 2019), a takze szkolenia z zastosowaniem symu-
lacji i wirtualnej rzeczywistosci (VR) (Howard, Marshall 2019) oraz zdalne-
go kontaktu w procesie indywidualnego rozwoju — wirtualny mentoring
(De Janasz, Murphy 2019), wirtualny coaching (Ghods, Barney, Kirschner
2019),

° W ramach wykorzystywanych narzedzi mieszcza si¢ m.in. cyfrowi rekruterzy, cyfrowe wywiady i cen-
tra oceny, platformy marketingu rekrutacyjnego, wirtualne rynki pracy, wywiady rekrutacyjne online,
wykorzystywanie sztucznej inteligencji i big data w ocenie danych kandydatéw oraz stosowanie
gamifikagji i symulacji.

1.1. Ewolucja wymagan zwigzanych z praca we wspolczesnych organizacjach...
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