
20 1. Zmieniaj cy si  wiat pracy – wymagania i zasoby

Obszar HR Oparcie obszaru HR 
w tradycyjnej technologii

Oparcie obszaru HR 
w przetwarzaniu bez granic 

(rozpowszechnionym, 
ubiquitous computing)

Rekrutacja 
i poziom 
zatrudnienia 

Tradycyjna technologia jest oparta 
na lokalizowaniu, przyci ganiu, 
selekcjonowaniu i zatrzymywa-
niu kompetentnych pracowników 
przez reklam  w mediach, emito-
wanie og osze , piramidy korzy ci 
rekrutacyjnych (yield pyramids), 
wykresy obsadzenia stanowisk, 
próby terenowe, wywiady bezpo-
rednie, onboarding adaptacyjny 

oraz sprawdzanie historycznych 
danych, które opieraj  si  na 
przesz ych wynikach jednostki 
i spodziewanych potrzebach 
biznesowych

Przetwarzanie bez granic bazuje 
na ci g ej wymianie danych przez 
jednostki i firmy w mediach spo-
eczno ciowych, przez urz dzenia 

mobilne, tablice elektroniczne oraz 
za pomoc  innych rodków, które 
wspomagaj  wzajemn  wiado-
mo  w celu przekazania odpo-
wiedniej wiadomo ci odpowiedniej 
osobie w odpowiednim czasie

Szkolenia 
i rozwój

Nowi pracownicy ucz  si  od do-
wiadczonych w drodze wewn trz-

nego bezpo redniego instrukta u, 
wyk adów, symulacji lub progra-
mowanej instrukcji, a tak e przez 
programy sta owe, które skupiaj  
si  na szkoleniu na stanowisku 
pracy

Przetwarzanie bez granic opiera 
si  na dost pie do natychmiast 
osi galnej wiedzy, rozwoju umie-
j tno ci oraz zdolno ci intelek-
tualnych w trybie „na danie” 
przez dostarczanie materia ów 
instrukta owych w systemie „bez 
barier”, symulacje w wirtualnej 
rzeczywisto ci, szkolenie asynchro-
niczne, gry edukacyjne, platformy 
dyskusyjne oraz systemy zarz dza-
nia wiedz

Zarz dzanie 
wynikami 
i wynagrodze-
niami

Okresowe oceny wyników s  
oparte na ledzeniu danych histo-
rycznych, behawioralnych listach 
kontrolnych, graficznych skalach 
ocen i behawioralnie zakotwiczo-
nych skalach ocen; systemy p aco-
we opieraj  si  na fizycznej ocenie 
pracy, analizach przegl dów p ac, 
arkuszach kalkulacyjnych do oceny 
struktur premii i prowizji

Przetwarzanie bez granic jest 
oparte na natychmiastowych, 
dokonywanych na danie: ocenie, 
poradnictwie, wsparciu i ostrzega-
niu umo liwionym przez cyfrowe 
lady wbudowanych i konteksto-

wych technologii ledz cych prac  
i przemieszczanie si  towarów, 
jak równie  ruchomo  pracowników.
Software zarz dza ocen  pracy 
na danym stanowisku, analizami 
przegl du p ac, kompleksowymi 
strukturami premii i prowizji, 
raportami i analityk . P aca zale y 
od konkretnych rezultatów pracy
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Zarz dzanie 
karier

Tradycyjna technologia oparta jest 
na po czonych wysi kach pracow-
nika i firmy w dopasowywaniu 
celów zwi zanych z karier  za 
pomoc  planowania cie ki karie-
ry, wewn trznej biblioteki, sieci 
intranet dla samoobs ugi kariery 
oraz samooceny przeprowadzanej 
online

Przetwarzanie bez granic jest opar-
te na zorientowanych na pracow-
nika warunkach pracy w uznaniu, 

e pragnienia i potrzeby zmieniaj  
si  w przebiegu kariery jednostki. 
Nieprzywi zani do miejsca pracy 
pracownicy mog  realizowa  
zadania gdziekolwiek i o dowolnej 
porze

ród o: opracowanie w asne na podstawie Cascio i Montealegre (2016).

W pr zypadku wykorzystania technologii w obszarze specyficznych funkcji 
HR wskazuje si  na: 

1) kolejn  fal  rekrutacji przez Internet (Morelli, Illingworth 2019), która wy-
kracza poza traktowanie tego medium jako miejsca umieszczania statycz-
nych ofert pracy i poszukiwania informacji o kandydatach, ale obejmuje 
aktywne dzia ania rekruterów przyci gaj cych uwag  po danych kandy-
datów, anga uj cych ich na wszystkich etapach procesu rekrutacji i selekcji 
(zgodne z zasad : przyci ga , utrzyma ) i wp ywaj cych na podejmowane 
przez kandydatów decyzje; wykorzystywane s  w tym celu wyrafinowane 
systemy oparte na sztucznej inteligencji (AI) i uczeniu maszynowym (ML)9, 
a tak e media spo eczno ciowe i big data (Cascio 2020),

2) technolgiczne wsparcie procesu szkolenia i rozwoju, wykraczaj ce poza 
stosowanie e-learningu, blended learningu czy platform zawieraj cych 
bazy wiedzy na rzecz form interaktywnych, np. gamifikacji (Landers, Auer, 
Helms, Marin, Armstrong 2019), a tak e szkolenia z zastosowaniem symu-
lacji i wirtualnej rzeczywisto ci (VR) (Howard, Marshall 2019) oraz zdalne-
go kontaktu w procesie indywidualnego rozwoju – wirtualny mentoring 
(De Janasz, Murphy 2019), wirtualny coaching (Ghods, Barney, Kirschner 
2019), 

9  W ramach wykorzystywanych narz dzi mieszcz  si  m.in. cyfrowi rekruterzy, cyfrowe wywiady i cen-
tra oceny, platformy marketingu rekrutacyjnego, wirtualne rynki pracy, wywiady rekrutacyjne online,
wykorzystywanie sztucznej inteligencji i big data w ocenie danych kandydatów oraz stosowanie 
gamifikacji i symulacji.


