1 Wprowadzenie do tancuchow
dostaw Zywnosci

Fancuchy dostaw zywnoSci stanowig niejako krwiobieg ludzkiej egzysten-
cji na naszej planecie. Bez wzgledu na to, czy sa to fancuchy lokalne, czy
miedzynarodowe, dostepno$¢ zywnosci w odpowiednim czasie, w potrzeb-
nej ilosci i o wlasciwej jako$ci to sprawa podstawowa. Wedtug niedawne-
go raportu ONZ, zatytulowanego World Population Prospects: the 2012
Revision', do 2050 roku liczba ludno$ci na ziemi wzrosnie do 9,6 miliarda
i jednym z najwazniejszych wyzwan, jakie przed nami stang, bedzie wyzy-
wienie rosngcej populacji. Jednak wedlug ekspertow reprezentujacych inna
szkote mysSlenia, chociaz prawda jest, Ze stoja przed nami wielkie wyzwania
i trzeba bedzie zwiekszy¢ produkcje zywnosci — to juz dzi§ wytwarzamy jej
wystarczajaco duzo, by wykarmic catg populacje. Jesli utrzymamy obecne
tempo, w przysztosci takze powinno wystarczy¢ zywnosci. Jesli tak jest na-
prawdeg, to dlaczego potowa Swiatowej populacji ciagle gloduje lub spozywa
tylko jeden positek dziennie? Niedozywienie i ubdstwo sa wszechobecne
w krajach rozwijajacych sie, co prowadzi nie tylko do falszerstw i innych
nieprawidlowosci w tanicuchach dostaw zywnosci, ale rowniez do zmian za-
chowan spotecznych oraz sytuacji, w ktorych jednostki schodza na droge
przestepstwa, bo to dla nich jedyny sposob, by zdoby¢ niezbedne pozywie-
nie. Miedzynarodowe agencje, takie jak ONZ czy Swiatowa Organizacja
Zdrowia (WHO), prowadza programy, ktorych celem jest walka z ubo-
stwem ws$rdd dzieci. Programy te koncentruja si¢ nie tylko na samej dostep-
nos$ci jedzenia, ale takze na zapewnieniu odpowiedniej jego jakosci i war-
toSci odzywczych. Znamy z historii wiele przyktadow wojen przegrywanych
1 wygrywanych, w zaleznosSci od tego, ktora strona kontrolowata dostawy
zywnosci. Badanie tancuchéw dostaw zywnoSci z perspektywy operacyjnej
jest niezwykle istotne, poniewaz wplywaja one nie tylko na nasze codzien-
ne zycie, ale réwniez oddziatuja na cata gospodarke i ogdlny poziom zycia

' Raport World Population Prospects: The 2012 revision, Departament Spraw Gospodar-
czych i Spotecznych, Wydziat ds. Ludnosci, Sekcja szacunkéw i perspektyw, ONZ 2012.
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w spoleczefistwie. W niniejszym rozdziale oméwimy wstepnie pojecie tancu-
cha dostaw zywnoSci i przyjrzymy si¢ glownym aktorom w tym tancuchu. W ten
sposob przygotujemy scene dla dalszej czeéci ksigzki. Szczegdélowe umodwienie
poszczegdlnych aktoréw i ich rél znajdziecie w kolejnych rozdziatach.

Aktorzy w tancuchu dostaw zywnosci

Lancuchem dostaw zywnoSci nazywamy polgczenie proceséw, operacji i pod-
miotdw, stuzace przeksztatceniu zywnosci od stanu surowego do pozywienia,
ktére znajduje sie na talerzu. Nie jest to pojedyncze pasmo okre§lonych pod-
miotéw, ale raczej skomplikowana sie¢ potaczonych ze sobg elementow, wspot-
pracujacych w celu udostepnienia produktéw konsumentom. Lancuch dostaw
zaczyna si¢ od producenta (przedsigbiorstwa rolniczego), a zywnos$¢ pochodza-
ca z tego zrodla jest przetwarzana na rozne sposoby. W przechodzeniu zywnosci
przez kolejne etapy procesu uczestnicza rozmaite przedsigbiorstwa logistyczne
i transportowe. To wtasnie one dbaja o to, by docieraly do nas artykuly o odpo-
wiedniej jakoSci. Rysunek 1.1 przedstawia aktorow uczestniczacych w standar-
dowym tancuchu dostaw zywnosci. Ponizej w skrocie omawiam ich role.

Dystrybutor

Dostawca
zasobow
na wejsciu Gastronomia/
Turystyka

___________ Konsument

Rys. 1.1. Aktorzy w tancuchu dostaw zywnosci

Producenci

Wraz ze wzrostem Swiatowe] populacji rosnie takze presja na branze spozyw-
cza, by podwoic produkcje zywnosci do 2050 roku®. Kolejnym, oprdcz rosna-

2 Produkcja zywnosci musi si¢ podwoi¢ do 2050 roku, by sprostaé wymaganiom rosnacej po-
pulacji na $wiecie: innowacyjne strategie niezbedne do pokonania problemu gtodu. Wniosek dys-
kusji panelowej podczas 64. sesji Zgromadzenia Ogdlnego, ONZ, http://www.un.org/press/en/2009/
gaef3242.doc.htm (data dostgpu: 24 lutego 2015).

2



Aktorzy w tahcuchu dostaw zywnosci

cej liczby ludnosci, wyzwaniem jest gwattowna industrializacja krajow rozwi-
jajacych sie, ktora powoduje zmiany stylu zycia i zachowan konsumenckich
w tych krajach. Wraz ze wzrostem dochodéw wsrdd mieszkancéw tych regio-
néw zmieniajg sie ich zwyczaje zywieniowe, wczeSniejsza diete bazujaca na
zbozach zastepuje dieta oparta na biatku zwierzecym. Stwarza to dodatkowe
wyzwania dla tancuchow dostaw miesa. Lancuchy dostaw zywnosci zaczynaja
si¢ od producentéw dostarczajacych zywnos$¢ w podstawowej, nieprzetworzo-
nej formie — ziarno, owoce, warzywa, mieso, ryby, dréb itp. Producentami sa
najczesciej rolnicy, ktorzy stanowia jeden z elementéw przemystu rolnicze-
go. Gospodarstwa rolne moga by¢ zaréwno niewielkimi przedsiebiorstwami,
jak 1 ogromnymi korporacjami. Niektore z nich sa nowe na rynku, inne moga
by¢ firmami rodzinnymi o wielopokoleniowej tradycji. Silny sektor produkc;ji
zywnoSci to istotny element gospodarki w kazdym kraju, poniewaz wptywa on
zarOwno na dostepnos$¢ zywnosci dla mieszkanicow, jak i na sytuacje ekono-
miczna calej branzy spozywczej. W tancuchu dostaw istnieja podmioty, kto-
re zaopatruja producentéw w niezbedne Srodki produkcji (nasiona, sprzet,
pestycydy, nawozy itd.). Ci ,,dostawcy zasobow na wejsciu” to zazwyczaj wiel-
kie miedzynarodowe przedsigbiorstwa, o bardzo silnej pozycji w lancuchu.
Producenci musza sobie réwniez radzi¢ ze zmianami warunkéw klimatycz-
nych, niedostatkiem wody, wyprzedaza ziemi w krajach rozwijajacych si¢ oraz
degradacja gleby, wywotana industrializacja i urbanizacjg terendéw wiejskich.
Wraz ze spadkiem marz producentéw coraz wigksza liczba rolnikéw uprawia
tylko optacalne produkty, zapewniajace zyski wystarczajace do utrzymania si¢
na rynku i zréwnowazony rozwoj gospodarczy. Cho¢ to zrozumiale, poniewaz
zrownowazony rozwoj gospodarczy jest niezbedny w kazdej branzy, to jednak
moze niekorzystnie wptywac na dostepnosS¢ podstawowych produktow.

Przetworcy

Przetwoérey to podmioty w taiicuchu dostaw zywnosci, ktore zajmuja sie prze-
ksztatcaniem wyrobow zywnoSciowych dostarczanych przez producentéw
w produkty spetniajace wymagania konsumentéw. Proces ten nazywamy prze-
tworstwem zywnoS$ci. Na tym etapie taficucha dostaw zywno$¢ dostarczona
przez producenta zostaje przetworzona w gotowy do spozycia produkt lub tez
w surowiec do stworzenia innych produktéw, zgodnie z wymaganiami konsu-
mentow. Przetworcey to bardzo zréznicowana grupa przedsigbiorstw, zajmuja-
cych si¢ obrobka zywnos$ci na réznych etapach, na przyktad ubojem zwierzat
i przetworstwem miesa; przerdbka swiezych owocoéw i warzyw na mrozonki,
przeciery lub soki; mieleniem ziarna czy przygotowaniem pieczywa i stodyczy.
Przetworstwo zywnosci to niezwykle istotny proces, poniewaz nie tylko pozwa-
la utrzymacé gospodarke zywnoSciowa, zaspokajajac potrzeby oraz wymagania
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konsumentéw, ale réwniez pomaga redukowaé marnotrawstwo i zwiekszy¢
dostepnos¢ zywnosci, przedtuzajac okres przydatnosci produktow, ktére nie
sa przeznaczone do natychmiastowego spozycia. Przetwdrcy zywnoSci musza
wspoOtpracowac Scisle z podmiotami w dalszej czesci fancucha dostaw, ktore
zajmuja si¢ dostarczaniem gotowej zywnoSci do konsumentow. Przetworcy
powinni umie¢ wykorzystywac innowacyjne technologie i dostosowywaé ka-
naly dystrybucyjne w taki sposob, by dotrzymac tempa zmianom warunkéw
Srodowiskowych i wahaniom popytu. Innymi waznymi problemami, z ktérymi
przetwdrcy mierzg sie obecnie i bedg sie mierzyé w przysztosci, sa niedobory
zasobOw takich jak woda i energia, a takze ograniczona dostepnoS¢ Swiezej
zywnosci od producentow.

Dystrybutorzy i detalisci

Kolejna grupa obejmuje dwa rodzaje podmiotdéw uczestniczacych w taficuchu
dostaw zywnosci: dystrybutoréw oraz handel detaliczny. Dystrybutorzy to fir-
my, ktérych rola jest taczenie producentéw i przetwdrcOw z rynkiem. Pozy-
skuja Swieze towary lub przetworzone produkty, a nastepnie, wykorzystujac
rozmaite kanaly, dystrybuuja je, by dostarczy¢ koficowym klientom. Jednym
z kanaléw moze by¢ handel detaliczny, innym podmioty przetwarzajace zyw-
no$¢ (na przyktad restauracje), obstugujace bezposrednio konsumentéw.
Dystrybutorzy zazwyczaj kupuja zywno$¢ hurtowo i, wykorzystujac po drodze
magazyny oraz centra dystrybucyjne, dostarczaja wymagane produkty do od-
biorcow w dalszej czesci taficucha dostaw. Firmy dystrybucyjne sg istotnym
elementem, zwlaszcza w przypadku globalnych tancuchow dostaw, przekra-
czajacych granice réznych krajow, poniewaz musza sobie radzi¢ z lokalnymi
przepisami i regulacjami.

Handel detaliczny to etap, na ktérym produkt dociera do konsumenta.
Odbywa sie to w malych sklepikach lub w wielkich supermarketach i hipermar-
ketach handlujacych setkami tysiecy jednostek magazynowych (ang. stock-ke-
eping unit, SKU). DetaliSci udostepniaja klientom zréznicowane, tradycyjne
i nowoczesne produkty oferowane przez branze spozywcza. Handel to sektor,
w ktorym panuje bardzo silna konkurencja, gdzie przetworcy walcza o najlep-
sze miejsca na sklepowych poétkach, a sami detalisci ostro konkurujg migdzy
soba, by przyciagnaé do swoich placéwek jak najwieksza liczbe klientéw. Kon-
sumenci majg ogromny wybor sklepow, metod dostawy i form dokonywania
zakupdw. Detalisci probuja odrdznic sie od konkurencji, tworzac nowatorskie
modele biznesowe i oferujac klientom dodatkowe wartoSci w oparciu o ceng,
jakoS¢ towarow oraz poziom obstugi. Eksperymentuja réwniez z rozmaitymi
rodzajami kanatéw dostaw, od tradycyjnej infrastruktury (sklepéw) do handlu
elektronicznego. Wedlug analiz dokonywanych przez wielkie globalne sieci
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handlowe taficuchy dostaw zywnoS$ci w krajach rozwijajacych sie przechodza
obecnie transformacje¢. Sektor przeksztalca si¢ z niezorganizowanego (opar-
tego na ulicznych sklepikach) w zorganizowany (oparty na supermarketach).
W rezultacie fancuchy dostaw zywnosci i kanaly dystrybucyjne wymagaja
modyfikacji oraz nowych procesow dostosowanych do wymagan detalistow.
W krajach rozwijajacych si¢ toczy si¢ od dluzszego czasu publiczna debata na
temat udostepnienia rynku dla wielkich sieci handlowych i wptywu, jaki to be-
dzie miato na tradycyjne, mate sklepy.

Sektor turystyczny

Sektor turystyczny to jeden z kluczowych elementéw w tancuchach dostaw
zywnosci. Cho¢ firmy w tym sektorze bezposrednio nie sa ani dystrybutorami,
ani detalistami, stanowia istotne ogniwo taczace producentéw i przetwdrcOw
z konsumentami. Firmy cateringowe, hotele, restauracje i bary pozyskuja zyw-
no$¢ od producentéw lub przetworcow, a nastepnie przygotowuja ja zgodnie
z wymaganiami konsumentéw. Podmioty te, Swiadczace ustugi ,,na zamowie-
nie”, odgrywaja bardzo istotng role w branzy spozywczej, poniewaz w tej gru-
pie znajduja si¢ miliony matych i Srednich, czasem jednoosobowych, przedsig-
biorstw, ktére tworza ogromna warto$¢ dodana w branzy spozywczej.

Konsumenci

Konsumenci sa koficowym ogniwem taficucha dostaw zywnosci. To wiasnie od
nich zalezy jego zrownowazony rozwdj ekonomiczny. To oni, kupujac produkty,
zapewniaja Srodki niezbedne do utrzymania wszystkich wczesniejszych ogniw.
Zywnos¢ to jedna z podstawowych potrzeb kazdego mieszkanca naszej planety,
dlatego konkurencja w faficuchu dostaw koncentruje si¢ na zréznicowaniu i do-
dawaniu wartoSci, a nie na wytwarzaniu podstawowych produktow. W ostatnim
czasie w Wielkiej Brytanii obserwujemy walke miedzy sieciami tradycyjnych su-
permarketéw a dyskontami spozywczymi. Doprowadzita ona do ograniczenia
marz i zmniejszenia dochodéw w calym taincuchu, w miare jak detaliSci prze-
Scigaja si¢ w obnizaniu cen produktéw zywnosciowych (na przyktad, wigkszos¢
duzych sieci supermarketow w Wielkiej Brytanii sprzedaje obecnie cztery pinty
mleka za 1 funta, co bardzo powaznie wptywa na zarobki i utrzymanie farmeréw
oraz mleczarzy)>*. Cho¢ jest to dziatanie korzystne dla konsumentéw, stato sie

* Milk cheaper than water: supermarket price war drives down pint of milk, Daily Telegraph,
11.01.2015.

* Smithers R., Supermarkets’ milk price war leaves a sour taste for dairy farmers, The Guardian,
7.03.2014.
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przyczynkiem kolejnej debaty na temat wykorzystania i marnotrawstwa zywno-
Sci, poniewaz powoduje, ze zywno$¢ postrzegana jest jako tani i powszechnie
dostepny towar. Jak na ironi¢, rosngca konkurencja i che¢ zwickszenia sprze-
dazy w sektorze zorganizowanym, przejawiajace sie zbytnim zréznicowaniem
(na ktdére nie ma zapotrzebowania) i nadmierna dostgpnoscia taniej zywnosci,
prowadza do zwigkszenia marnotrawstwa po stronie klienta. Redukcja marno-
trawstwa jest od wielu lat priorytetem dla wielu europejskich rzadéw i organi-
zacji dziatajacych w sektorze spozywczym. Dla konsumentéw najwazniejsze jest
bezpieczenstwo zywnosci, zatem wszystkie podmioty uczestniczace w tancuchu
dostaw musza podejmowaé wszelkie niezbedne kroki, by zapobiec ewentualnym
skazeniom. Moga one by¢ wynikiem nadmiaru pestycydéw uzytych w produk-
cji, skazenia mikrobiologicznego podczas przetwarzania lub tez niewlasciwego
traktowania produktéw w dystrybucji i handlu.

Typy tancuchéw dostaw zywnosci

Lancuchy dostaw zywnoSci mozna ogdlnie podzieli¢ na te, ktére obstuguja
rynki (jako produkty przemystowe), oraz te, ktére obstuguja koncowych klien-
téw. Typ pierwszy opiera sie na handlu hurtowym lub obrocie towarami, a typ
drugi ma na celu zaspokojenie potrzeb konsumentow.

tancuchy zorientowane na producenta i towar

Produkcja rolna wykorzystywana jest w dalszych etapach taiicucha dostaw na
dwa sposoby, jako §wieze produkty, dostarczane bezposrednio do konsumen-
tow (owoce, warzywa, mleko, ziarno itp.) lub w hurcie, jako surowiec wyko-
rzystywany w przetworstwie. Zakupy hurtowe dokonywane sa w ramach part-
nerstwa strategicznego z producentami, przez posrednikow lub w systemie
obrotu towarowego. W tym ostatnim przypadku sprzedaz towaru odbywa si¢
na podstawie tzw. kontraktow terminowych (ang. futures). Jest to specjalny ro-
dzaj umowy, w ktdrej strony zobowiazuja si¢ sprzedac i kupic¢ (w przysztosci)
jaki§ towar (w tym przypadku zywnos¢, np. kakao) za cene uzgodniona w dniu
zawarcia umowy. Dostawa i ptatno$¢ za towar rowniez majg odby¢ sie w ter-
minie okreslonym w umowie. Kupujacy spekuluje, czy cena towaru wzrosnie,
czy spadnie w przysztosci, i zabezpiecza sie w pewien sposob, podpisujac weze-
$niej kontrakt i zawierajac transakcje o okreSlonej wartosci. Transakcje ter-
minowe zawierane sa na tzw. gieldach towarowych futures. Gléwnym przed-
miotem obrotu na gieldach sa takie towary jak: olej palmowy, kakao, kawa,
cukier, zboza, nasiona itd. W tym modelu faficucha dostaw mamy do czynienia
z duza grupa sprzedajacych i niewielka grupa kupujacych. Proces dziala na
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zasadzie rynku kasowego, a cena determinuje przeptyw produktu. W systemie
obrotu towarowego wymiana informacji miedzy partnerami handlowymi ogra-
niczona jest do minimum. Przetworcy kupujacy produkty masowe wykorzy-
stuja to rozwiazanie, by dokonaé szybkiego zakupu, ograniczy¢ koszty dzieki
dodatkowym zabezpieczeniom i zachowac elastycznos¢ w dostepie do towaru.
Poniewaz transakcja nie przebiega bezposrednio miedzy producentem a prze-
tworca, lecz odbywa sie na podstawie kontraktu terminowego, producent nie
otrzymuje z rynku zadnych sygnaléw na temat popytu. Ceny wiekszosci to-
war6éw uzaleznione sg od zmian klimatu i typow pogody, fluktuacji popytu
i podazy na Swiatowych rynkach, a takze od procesoéw politycznych, takich jak
np. miedzynarodowe umowy handlowe. Zmienno$¢ podazy i popytu to naj-
wazniejszy czynnik napedzajacy handel w systemie kontraktéw futures. Przy
niskich marzach na tym rynku posrednicy zazwyczaj dywersyfikuja zrédta to-
wardw, by wypracowac zyski. ROwniez warto$¢ transakcji ma raczej zapewnic
odpowiedni zwrot i dlatego nie zawsze odzwierciedla rzeczywista cene towaru.

tancuchy zorientowane na konsumenta

W tanicuchach zorientowanych na zaspokojenie potrzeb konsumentéw nie-
zwykle istotna jest mozliwoSc¢ §ledzenia i identyfikacji ZywnoSci, poniewaz ma
to bezposredni wplyw na zdrowie i dobrostan odbiorcéw. Produkty zywnoscio-
we w handlu detalicznym sa odpowiednio przetworzone i oznakowane, w spo-
sOb jednolity, z zachowaniem najwyzszej jakoSci. Towar sprzedawany masowo
w obrocie gieldowym, na przyktad kawa, trafia teraz do handlu detalicznego
jako oznakowana, wykwintna kawa okreslonej marki, przygotowana wspdlnie
przez dostawcdw i przetworcow. W odrdznieniu od taficucha towarowego tan-
cuch zorientowany na konsumenta podlega okre§lonym regulacjom, czasami
jest mocno zintegrowany i opiera si¢ bardziej na zasadach wspotpracy migdzy
kolejnymi podmiotami. W laficuchu tym istnieja pewne bariery i ogranicze-
nia, na przyklad ,,dobrowolne” standardy, kodeksy i wzorce, mi¢dzynarodowe
regulacje oraz certyfikaty fitosanitarne, ktore moga decydowac o dostepie do
okreSlonych rynkéw. Potrzebna jest spdjnos¢ i zgodnos¢ z zasadami, mozliwa
dzieki ujednoliceniu metod przetwarzania i utrzymaniu terminowosci dostaw.
Wprowadzenie systemOw zarzadzania jakoscia (np. ISO 9000), zarzadzania
Srodowiskowego (ISO 14000) lub systemow produkcyjnych (np. produkcji
organicznej) pomaga w utrzymaniu wiarygodnosci taficuchéw dostaw zyw-
no$ci. Bardzo wazna jest mozliwos$¢ skutecznego §ledzenia i identyfikowania
produktéw, wymagajaca odpowiednich technologii. DetaliSci rygorystycznie
kontrolujg i weryfikujg te mozliwosci podczas wizyt u producentdéw zywnosci.
Sprawdzaja zgodno$¢ tych mozliwosci z wlasnymi zasadami i standardami,
a szczegoblnie z regutami zréwnowazonego rozwoju.
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Czynniki wptywajgce na tancuchy dostaw
Zywnosci

Branza spozywcza to bardzo ztozone Srodowisko, na ktére wplyw ma wiele
czynnikOw przemystowych, technologicznych, ekonomicznych, spotecznych
i politycznych. Od nich zalezy dostepnos$¢ zywnoSci, rodzaje oferowanych pro-
duktow, jak réwniez sposoby dostarczania zywnosci do konsumentéw. Celem
podmiotéw dziatajacych w tancuchu dostaw zywnosci jest doskonalenie funk-
cjonowania taficucha, poprawa jakosci i zwiekszenie konkurencyjnosci, przy
zachowaniu catkowitego bezpieczenistwa zywnosci.

Z1ozono$¢ tancuchéw dostaw zywnos$ci wynika z faktu, ze obejmujg one
wiele zr6znicowanych aspektow, takich jak:

e produkcja rolna;

e zaangazowanie roznych wtadz i organizacji pozarzadowych;

e przetworstwo i utrzymanie jakosci;

e wybory konsumenckie i rynkowe;

e wladze lokalne;

e przedsiebiorstwa logistyczne oraz

e wiele mniejszych firm aktywnie zaangazowanych w dany tancuch do-
staw, ktore majg wktad w tworzenie wartosci.

Swiat wokét nas nieustannie si¢ zmienia. Innowacje technologiczne, nowe
modele biznesowe, globalizacja oraz migracje ludnoSci wymuszaja zmiany
sposobu ustalania wskaznikéw wydajnos$ci i skuteczno$ci tanicuchéw dostaw.
Innowacje w przetwdrstwie i transporcie umozliwiaja dystrybucje produktéw
na calym $wiecie, a nowe metody zarzadzania oraz rozwdj technologii telein-
formatycznych pozwalaja skuteczniej reagowac na coraz bardziej wyrafinowa-
ne wymagania konsumentéw. Ponizej omawiam najwazniejsze czynniki, ktore
maja wplyw na funkcjonowanie tancuchéw dostaw zywnosci.

tancuchy dostaw jako tancuchy wartosci

Na tancuchy dostaw zywnoSci nalezy patrze¢ jako na ,systemy tancuchéw
warto$ci”, gdzie surowce (produkty rolnicze) nabieraja coraz wigkszej war-
tosci, przechodzac przez kolejne ogniwa fafncucha, w ktérych sa przetwarzane
1 przygotowywane do spozycia. Uznanie fancucha dostaw zywnosci za fancuch
wartoSci oznacza takze, ze dziatajace w nim podmioty moga dazy¢ do prze-
suwania si¢ w gore tancucha, by zapewni¢ sobie wiekszy udzial w zyskach.
W niektorych przypadkach operatorzy w taficuchu dostaw dokonuja pionowej
integracji, by zwiekszy¢ swoj udziat w catkowitych przychodach, nawet jesli
odbywa sie to kosztem utraty elastyczno$ci w wyborze dostawcéw. Transfor-
macja systemdow dostaw zywnos$ci moze wptywac na ich sil¢ rynkowa. Laficuch
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wartoSci zywnoSci prowadzi od producenta do konsumenta, poprzez sie€ inte-
resariuszy zaangazowanych w uprawe, przetworstwo oraz sprzedaz zywnosci
spozywanej przez konsumentow. WSrdd interesariuszy mozemy wyodrebnic
nastepujace grupy:

e dostawcy Srodkow produkc;ji;

e producenci zajmujacy sie uprawa i hodowla;

e przetworcy, zaréwno bezposredni, jak i poSredni, zajmujacy sie prze-
twarzaniem, przygotowaniem i marketingiem produktow zywnoSciowych;

e dystrybutorzy, w tym hurtownicy i detali$ci, zajmujacy sie dystrybucja,
marketingiem oraz sprzedaza zywnoSci;

e konsumenci, ktdrzy kupuja i spozywaja produkty zywnosSciowe;

e wladze i organizacje pozarzadowe (NGO), ktére opracowuja zasady
oraz programy przechowywania i zabezpieczenia zywnosci;

e organizacje nadzorujace zajmujace si¢ monitorowaniem i regulowa-
niem funkcjonowania spozywczych taficuchéw wartosci, od producenta do
konsumenta;

e firmy logistyczne zajmujace si¢ transportem, sktadowaniem i obstuga
zywnosci w faficuchu wartosci;

e instytucje finansowe zapewniajace podmiotom dziatajacym w tancuchu
wartoSci dostep do potrzebnych funduszy.

Spozywcze tancuchy wartosci sg rOwniez istotnym narzedziem w rozwia-
zywaniu problemu ubdstwa na Swiecie. Dzigki inwestycjom i tworzeniu miejsc
pracy w branzy spozywczej stwarzaja szanse na ztagodzenie ubdstwa i jedno-
czesna poprawe bezpieczenstwa zywnosciowego. Zwigkszenie obrotéw han-
dlowych w sektorze umozliwi poprawe warunkéw zycia mieszkafncow krajow
rozwijajacych sie i zwigkszy ich dostep do podstawowych ustug. Lancuch war-
tosci, w ktérym w procesach produkcji i przetwdrstwa uwzgledniane sg kwe-
stie ograniczenia marnotrawstwa oraz zwiekszenia bezpieczefistwa zywno-
Sciowego, powinien réwniez bra¢ pod uwage takie aspekty, jak dostepnosé,
bezpieczenstwo i warto$¢ odzywcza produktow zywnosciowych.

Przepisy i regulacje

Miedzynarodowy przeplyw zywnosci odbywa si¢ zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w porozumieniu o stosowaniu §rodkOw sanitarnych i fitosanitarnych
(porozumieniu SPS) Swiatowej Organizacji Handlu (WTO). Istnieja rowniez
inne normy miedzynarodowe, odnoszace si¢ do higieny zywnosci, oznakowa-
nia itp. Takie porozumienia oraz przepisy zapewniaja wieksza przejrzysto$¢
mi¢dzynarodowego handlu zywnoscia. Z kolei prawo UE koncentruje si¢ na
zagrozeniach i monitorowaniu tancucha dostaw ,,od gospodarstwa do stotu”,
ktadac jednakowy nacisk na zdrowie ludzi, zwierzat i roSlin oraz na ochrong
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Srodowiska naturalnego. UE stosuje polityke prewencyjna, dlatego Komisja
Europejska w ogdlnych regulacjach dotyczacych zywnosci wprowadzita zasade
sjeden krok wstecz — jeden krok do przodu”, ktéra wymaga od operatoréw
zidentyfikowania bezposrednich dostawcéw i odbiorcéw. Innym kluczowym
elementem regulacji europejskich jest wlasciwe znakowanie artykutéw spo-

zywcezych.

Wybory konsumenckie

Analizujgc $wiatowe trendy dotyczace konsumpcji zywnosci, mozna nakresli¢
dwa rozne scenariusze. W Swiecie rozwini¢tym roSnie poziom spozycia pro-
duktow przetworzonych, co spowodowane jest ciaglym brakiem czasu obec-
nego pokolenia. Upodobanie do gotowych do spozycia lub przygotowywanych
w kuchence mikrofalowej potraw spowodowato zmiany w metodach sprzeda-
zy 1 pakowania produktéw, niezbedne, by zaspokoi¢ wymagania rynku. Do-
prowadzito to jednak do dziwnej sytuacji, w ktorej Swieze warzywa i owoce
sa drozsze od przetworzonych, oferujacych dodatkowa warto$¢ produktow.
Jedna z przyczyn tej sytuacji jest zjawisko ekonomii skali, ktore towarzyszy
przetwarzaniu ogromnych iloSci zywnosci przeznaczonych dla handlu detalicz-
nego. Konsumenci w krajach rozwijajacych sie odchodza od diety zbozowej,
opartej na ziarnach, do diety biatkowej, opartej na miesie. Jednak zwigksze-
nie produkcji migsa wymaga zwickszenia ilosci paszy oraz innych wykorzysty-
wanych w tym procesie surowcéw. To z kolei prowadzi do powaznych zmian
1 intensyfikacji produkcji rolnej. Wielu rolnikéw koncentruje si¢ na produkceji
paszy, zamiast na uprawie zbdz przeznaczonych do spozycia przez ludzi, co
moze wplywac na bezpieczefistwo zywnosciowe.

Zrownowazony rozwoj

Globalne tancuchy dostaw zywnoSci maja powazny udziat w Swiatowe] emisji
gazow cieplarnianych. Pojawiaja si¢ one na wszystkich etapach tanicucha, po-
czawszy od produkcji zywnosci (oraz wytwarzania Srodkéw produkcji), przez
przetworstwo, dystrybucje, spozycie, az po usuwanie odpadéw. Zréwnowazo-
ny rozwoj tanicuchdéw dostaw zywnosci zalezy od wielu czynnikow. Najwazniej-
sze z nich to:

e zZuzycie energii;

e emisja dwutlenku wegla;

e zuzycie wody;

e dostepnos¢ zywnosci;

e zachowania etyczne;

e stabilizacja ekonomiczna.
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Nalezy opracowaé mapy taficuchéw dostaw zywnosci z perspektywy cale-
go systemu, by odkry¢ te ogniwa i potaczenia, ktére utrudniaja zrownowazo-
ny rozw0j. Tworzac mape tancucha, otrzymujemy przy okazji réwniez mapg
zuzycia energii, a to daje nam mozliwo$¢, by ograniczy¢ to zuzycie. Mozna te
metod¢ wykorzystac¢ rowniez dla innych zasobow.

Wspoétdziatanie

Wspotdzialanie pomig¢dzy réznymi interesariuszami w aficuchu dostaw zyw-
nosci to niezwykle istotny czynnik. Warto zbada¢ wspoélzaleznosci miedzy po-
szczegllnymi elementami, a takze szersze Srodowisko, by wyszukaé mozliwo-
Sci wspotdziatania. Niedawne przypadki wycofywania zywnosci z rynku, a takze
problemy z bezpieczefistwem i mozliwoscia identyfikacji stanowia powazne
zrodio niepokoju w sektorze spozywczym. Wspotdziatanie miedzy podmiotami
w tancuchu zwigksza ich pewnos¢ co do pochodzenia, obstugi i kontroli jakoSci
zywnosci. Wspolne platformy zapewniaja poszczegdlnym partnerom catosciowy
obraz taficucha dostaw. Strategie oparte na wspotdziataniu miedzy producenta-
mi a przetworcami (z wykorzystaniem odpowiednich technologii) moga réwniez
pomodc w ograniczaniu strat po okresie zbiorow.

Opis przypadku tancuch wartosci przetworstwa mleka

Rysunek 1.2 przedstawia schemat ancucha wartosci przetwérstwa mleka.
Szczegdtowa mapa tego tancucha pokazywataby wszystkie zwigzane z nim
podmioty, a nie tylko partnerow uczestniczacych bezposrednio w procesie
przetwarzania. Znalezliby si¢ na niej dostawcy poczatkowi, dostarczajacy
Srodki produkcji dla gospodarstw mlecznych, dostawcy opakowarn, operato-
rzy logistyczni, dostawcy technologii itd. Jednak niniejszy opis przypadku ma
pokaza¢ droge, jaka przechodzi mleko w tafncuchu wartosci, by ostatecznie
dotrze¢ do konsumentéw w rozmaitych postaciach.

Produkcja mleka to niezwykle istotny sektor w kazdym kraju. Nie za-
wsze musi to by¢ mleko krowie, moze pochodzi¢ tez od bawotéw, kéz lub
owiec. Mleko znajduje si¢ na jednym z pierwszych miejsc na listach zaku-
pow, wigc jego stata dostepnos¢ w faiicuchu dostaw jest priorytetem, zarow-
no dla wladz, jak i dla handlowcow. Jak widzieliémy niedawno w Wielkiej
Brytanii, wojny cenowe miedzy sieciami supermarketow toczyly sie wtasnie
wokot ceny mleka. Choc jest ono ciggle spozywane przede wszystkim Swieze,
to jednak stanowi jeden z waznych surowcdéw dla rozmaitych zakladow prze-
tworstwa. Wykorzystuja one zaréwno surowe mleko, jak i oparte na nim pot-
produkty. Lancuch na rys. 1.2 zaczyna si¢ od gospodarstwa mlecznego, ktore
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-
jest zrédlem mleka dla pozostalych podmiotéw. Oczywiscie, gospodarstwo

to wspolpracuje z dostawcami poczatkowymi, ktérzy zaopatruja je w Srodki
niezbedne do produkcji mleka, ale ta czg$¢ tancucha nie jest przedmiotem
naszej dyskusji. Mleko, jako produkt gospodarstwa mlecznego, moze trafi¢
w kilka r6znych miejsc:

¢ do konsumenta;

e do zlewni mleka, w ktorej gromadzone jest mleko z niewielkich oko-
licznych gospodarstw mlecznych — moze to by¢ firma prywatna lub spot-
dzielnia;

e do przetwdrcow;

e do wlasnej przetworni w gospodarstwie;

¢ handlu i gastronomii.

Przesledzenie kazdej z tych Sciezek pozwoli nam poznaé poszczegdlne rodza-
je dziatalnoSci i pokaze charakter taficucha wartosci.

Konsolidator
Mleko w proszku
Handel
detaliczny

Gospodarstwo
mleczne

Dostawca
produkgji

-

| —{casroroma)

Rys. 1.2. Lancuch wartosci przetworstwa mleka

Konsumenci: gospodarstwa mleczne S$wiadcza ustugi dla klientow
konficowych, dostarczajac mleko bezposrednio do ich domdéw. Zazwyczaj
w Wielkiej Brytanii odbywa si¢ to codziennie, wczesnym rankiem. Jednak

- J
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poniewaz mleko w supermarketach jest coraz tafisze, farmerom trudno jest
utrzymac konkurencyjne ceny i popyt na tego typu ustugi stale spada.

Organizacje skupujgce mleko: przedsigbiorstwa te s3 lokalnymi osrod-
kami odbioru mleka, w ktérych drobni farmerzy moga sprzedawaé¢ mleko
ze swoich gospodarstw. Zlewnie dziataja rowniez jako dystrybutorzy do-
starczajacy mleko do podmiotow w dalszej czeSci tancucha wartosci. Cza-
sami farmerzy tacza sily i tworzg spoétdzielnie, ktora zajmuje sie odbiorem
mleka od swoich cztonkéw oraz dalsza jego dystrybucja. Celem takiego
dzialania jest zapewnienie farmerom uczciwych cen i zbudowanie bardziej
sprawiedliwych relacji. W innych przypadkach wielcy przetworcy tworza
spotdzielnie, by wzmocni¢ wlasny tancuch dostaw i poprawi¢ swoje rela-
cje z farmerami. Zdarza si¢ rowniez, ze spotdzielnie mleczarskie tacza si¢
z innymi podmiotami w tancuchu, by zmieni¢ si¢ w przetworcéw (jak na
przyktad spotdzielnia Amul w Indiach). Spétdzielnie zaopatruja w mleko
zaklady przetworcze i handel detaliczny.

Przetwércy mleka: do grupy tej zaliczamy firmy zajmujace si¢ przetwor-
stwem, wykorzystujace mleko w réznych postaciach do tworzenia kolej-
nych, bardziej przetworzonych produktow spozywczych. NajczeSciej spoty-
kane rodzaje przetworcow mleka to:

e wytwdrcy przetworzonego mleka — np. mleka w proszku lub mleka
skondensowanego;

e wytworcy jogurtow, seréw, masta;

e wytworcy stodyczy i wyrobow piekarniczych — np. czekolady lub ciastek;

e wytworcy mleka w proszku dla dzieci.
W ramach tego tanicucha warto$ci mozemy napotkac sytuacje, w ktérych je-
den z przetworcow bedzie dostawca surowca dla innego. Na przyktad, wy-
tworcy przetworzonego mleka lub producenci masta moga dziata¢ jako do-
stawcy surowca dla wytwdrcow stodyczy i piekarni.

Wlasne przetwornie: w sytuacjach, w ktorych gospodarstwa mleczne nie
mogg sprzedac catosci wyprodukowanego mleka lub tez nie optaca im sie
dostarcza¢ mleka, ze wzgledu na zbyt niskie ceny skupu, zdarza sie, ze roz-
poczynaja dziatalno$¢ zwiazana z przetworstwem. Poszczegdlne gospodar-
stwa produkuja sery, jogurty, masto lub lody, sprzedajac je samodzielnie
pod wtasng marka lub oferujac sieciom detalicznym. Nie wszystkie gospo-
darstwa maja mozliwosci operacyjne i finansowe, by rozpocza¢ taka dziatal-
nos¢, jednak niektore z nich, jak na przyktad brytyjska firma Rachel’s Or-
ganic, odniosty na tym polu spore sukcesy. Temat przesuwania si¢ w gore
strumienia wartoSci jako rozwiazania, ktére moze poméce drobnym farme-
rom w utrzymaniu oplacalnosci produkcji, poruszany jest coraz czeSciej
w fachowej literaturze.
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Handel detaliczny i gastronomia: te dwa rodzaje odbiorcow zostaly pola-

czone w jednej grupie, poniewaz znajduja sie najblizej koficowego klienta.
DetaliSci majg w swojej ofercie rozmaite produkty mleczne, zaréwno w for-
mie $wiezego mleka dostarczanego przez indywidualne gospodarstwa badz
spoldzielnie, jak i w formie przetworzonych produktéw na bazie mleka, ku-
powanych z gospodarstw i od przetworcow. Produkty te to sery, masto, jo-
gurty, lody, mleko w proszku, r6znego rodzaju stodycze, przekaski i wiele in-
nych. Handel detaliczny nie jest ograniczony do duzych sieci supermarketéw,
ale obejmuje takze niewielkie sklepiki spozywcze i monopolowe.

Firmy gastronomiczne to podmioty dziatajace w branzy turystycznej,
restauracje, uliczni sprzedawcy czy kawiarnie, ktére zaopatrujg sie w Swie-
ze mleko lub produkty mleczne, by spetnia¢ indywidualne wymagania swo-
ich klientéw.

Podsumowanie

Niniejszy rozdziat zawiera krétkie wprowadzenie do taficuchéw dostaw zyw-
nosci. Przedstawilem w nim r6znych aktoréw dziatajacych w tych taficuchach
dostaw oraz ich role. Gtéwni aktorzy to:

e producenci;

* przetworcy;

e dystrybutorzy;

e firmy z branzy turystycznej;

e detalisci;

e konsumenci.

W rozdziale tym omdéwilem réwniez najwazniejsze czynniki, ktore maja

wplyw na funkcjonowanie fancuchéw dostaw zywnosci. Sa nimi nowoczesne
technologie, nowe modele biznesu, globalizacja oraz migracje ludnosci. Pozo-
state wazne czynniki opisane w tym rozdziale to:

e faficuchy wartosci;

e przepisy i regulacje;

e wybory konsumenckie;

e zrownowazony rozwoj;

* wspOltdziatanie.

W dalszej czesci ksiazki omoéwie szczegdtowo najwazniejsze kwestie poru-

szone w tym rozdziale.



