Rola magazynu

Jesli brakuje mi na cos miejsca, wrzucam to do magazynu.
U. ANDRESS (1936-)

Wprowadzenie

W przeszlosci magazyny uwazano gléwnie za centra kosztéw, ktére rzadko
dodawaly wartos$¢ do produktéw. Przeniesienie produkcji na Daleki Wschéd,
rozw6j e-handlu oraz rosnace wymagania konsumentéw stopniowo dopro-
wadzily do przeksztalcenia operacji magazynowych. Dzisiaj magazyny sa
postrzegane jako niezbedny element tancucha dostaw. W niedawnym ba-
daniu Motoroli napisano o magazynach (2013):

...coraz mniej firm wcigz postrzega magazyny i centra dystrybucji jako
towarowe powigzanie pomiedzy punktami koncowymi faficucha dostaw.
Magazyny przestaly by¢ zlem koniecznym, nieustannie generujacym
koszty. Przejscie z linearnego tanicucha dostaw do zlozonego i wielowez-
towego jest oznaka zmiany w sposobie myslenia, ktéra napedzaja wieksza
nieprzewidywalno$¢ rynku, ograniczenia zdolnosci dziatania, zmieniajace
si¢ regulacje, ciggle zmiany demografii konsumenckiej i wzorcow za-
kupowych oraz nieustannie rosnace wymagania klientéw i dostawcow.
Dzisiaj magazyny moga zapewni¢ przewage rynkowa i w ten sposob
zwiekszy¢ wzrost dochodéw.

Menedzerowie sa poddawani ciagtej presji na podniesienie produktyw-
nodci i doktadnosci, zmniejszenie kosztow i zapaséw, przy jednoczesnym
podniesieniu jakosci obstugi.

W ramach wstepu do najwazniejszych tematéw poruszanych przez
te ksigzke przeanalizowaliSmy role dzisiejszego magazynu w kontekscie
wspolczesnej ekonomii oraz jego mozliwego miejsca w przysztym tancuchu
dostaw.
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Przyjrzymy sie réwniez czynnikom towarzyszacym wyborowi odpo-
wiedniej lokalizacji dla magazynu oraz kalkulacji iloéci niezbednych maga-
zynow.

Przygladamy sie tez szczegdtowo trzem przykladom specjalistycznych
magazynéw. JesteSmy Swiadomi tego, ze istnieja inne obszary, takie jak
skladowanie towaréw niebezpiecznych, sklepy z narzedziami i czeSciami
zamiennymi, jednak konieczno$¢ omoéwienia wszystkich najwazniejszych
tematéw uniemozliwia nam wnikanie w szczegoly tych obszaréw.

JestesSmy jednak przekonani, ze stosuja sie do nich te same podstawowe
zasady, aczkolwiek z wiekszym naciskiem na aspekty formalne i bezpie-
czenstwa. Rolg faficucha dostaw jest dostarczanie odpowiednich produktow,
we wlasciwych iloéciach, wlasciwym klientom, we wlasciwym miejscu,
czasie i stanie i w odpowiedniej cenie.

Magazyn ma w tym sw¢j znaczacy udzial. Dostarczenie wiasciwego
produktu w odpowiedniej ilosci zalezy od precyzyjnego doboru i wysyltki
towaru z magazynu. Aby moéc go dostarczy¢ wlasciwemu klientowi do od-
powiedniego miejsca i na czas, niezbedne jest wlasciwe oznakowanie pro-
duktu w magazynie i zaladowanie go na wlasciwy pojazd z wystarczajacym
zapasem czasu, by zdazy¢ przed uplynigeciem terminu dostawy. Magazyn
musi réwniez zagwarantowag, ze towar opusci go czysty i nieuszkodzony.
Wreszcie odpowiednia cena oznacza, ze operacja musi by¢ oplacalna.

Magazyn ma wiec kluczowe znaczenie w dostarczeniu idealnego po-
rzadku. Mozna go osiagna¢ na wiele ré6znych sposob6éw.

W przeszloéci magazyny byly postrzegane gltéwnie jako punkty prze-
chowywania towar6w, starajace sie powiaza¢ podaz z popytem i dzialajace
jako strefa buforowa miedzy dostawcami surowcéw i komponentéw a pro-
ducentami oraz miedzy producentami a hurtownikami detalistami i konsu-
mentami. Mozliwos$¢ §ledzenia towaru wzdluz tancucha dostaw byta mocno
ograniczona, a przeplyw informacji bardzo powolny, w wyniku czego firmy
przechowywaly wiecej towaru, niz bylo im to potrzebne.

Magazyny byly tez waznym miejscem skladowania surowca. Poniewaz
grunty i nieruchomosci byly relatywnie tanie, koszt przechowywania
znacznych ilosci surowcéw i wyrobéw gotowych byt traktowany jako co$
normalnego i w pelni akceptowalnego.

Dlugos¢ serii w tamtych czasach byla bardzo duza, poniewaz zmiana
modelu, koloru, kroju itp. byta bardzo kosztowna. Ekonomia byla postrzegana
jako napedzana przez podaz. Producenci wytwarzali towary, majac nadzieje,
ze detaliSci wprowadza je do swojej oferty, a konsumenci kupia.

Wynikiem tego byl powszechny wzrost znaczenia magazynéw i punktéw
skladowania towaru.

Na dzisiejszym rynku, z wysokimi kosztami gruntéw, nieruchomosci,
pracy i energii, oraz wdrazaniem nowych koncepgji, takich jak ,just in time”
(JIT) (ang. dostawa na czas), ,efficient consumer response” (ECR) (ang. efek-
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tywna obstuga klienta) czy ,quick response” (QR) (ang. szybka reakcja),
firmy nieustannie starajg sie zmniejsza¢ ilos¢ towaru przechowywanego
w magazynie i zwieksza¢ przepustowos$¢. Zastosowanie takich, technik
jak odraczanie — gdzie produkt jest kompletowany w magazynie, a nie
w miejscu wyprodukowania — staje si¢ coraz powszechniejsze.

W ostatnich latach przeszliémy od laficucha ,pchanego” do tancucha
,ciagnietego”. Wlasciwie okreélenie ,tancuch dostaw” jest odrobine nieod-
powiednie i powinno sie raczej méwié¢ o laficuchu popytu, gdzie wladze
niepodzielnie dzierzy konsument.

W przeszlosci producenci wytwarzali dobra i przekazywali je do hurtow-
nikéw, oczekujac, ze sprzedadza mozliwie najwieksze ich iloci. Posiadali
liczne lokalne magazyny, z ktérych dostarczali produkty bezposrednio do
sklepow.

Sytuacja ta ulegla zmianie w latach 80. XX wieku, kiedy duzi detalisci
przejeli czesciowa kontrole nad ich fancuchami dostaw i zaczeli budowac
krajowe i regionalne centra dystrybucji. To zmienilo oblicze skladowania,
powodujac przejscie do wiekszych, wielotemperaturowych obiektéw, ktérych
wlascicielami byli duzi detalisci, a w wielu sytuacjach obstugiwali je ze-
wnetrzni operatorzy logistyczni.

Obiekty te nadal sie rozwijajg. Ostatnio sie¢ Tesco wybudowata magazyn
o wielkosci ponad 100 000 m* w Teesport w WIk. Brytanii, a Marks & Spencer
postawilo centrum dystrybucji o powierzchni prawie 85000 m* w nowym
brytyjskim superporcie London Gateway. Lokalizacja tych magazynow jest
tez zwigzana z rozwojem logistyki skupionej wokét portow.

Trend polegajacy na outsourcingu produkcji zachodniej do Indii i krajéw
azjatyckich spowodowal, ze firmy na Zachodzie musza utrzymywac wyzszy
poziom zapasOw wyrobow gotowych niz dawniej. Jest to spowodowane
wydluzeniem okresu miedzy produkcjg a ostateczna dostawa.

Dla przykladu transport kontenera z portu w Szanghaju do WIk. Brytanii
moze trwac 31 dni, a nawet dluzej, nie wliczajac okresu oczekiwania na zwol-
nienie towaru z portu wejscia. Jak widzimy na rys. 1.1 istnieje zapotrzebo-
wanie na pewnego rodzaju operacje magazynowe w calym tancuchu dostaw.

Rodzaje operacji magazynowych

Istnieje wiele r6znych rél pelnionych przez magazyn w dzisiejszych lanicu-
chach dostaw. Jak widzimy na rys. 1.1, magazyny moga prowadzi¢ dostawcy
surowcow, wytworcy komponentéw i gotowych produktéw, hurtownicy,
detalidci i przedsiebiorstwa obslugujace logistyke zwrotow. Magazyn moze
by¢ prowadzony przez wlasciciela lub zewnetrzna firme $wiadczaca ustugi
logistyczne.

Magazyny moga pelni¢ nastepujace funkcje:
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Sktad surowcow

W tych magazynach, zlokalizowanych w poblizu punktu wydobycia lub
wyprodukowania, sktaduje si¢ surowce i komponenty. Surowce trzeba skla-
dowac¢ w celu zapewnienia cigglosci produkcji. Zaliczamy do nich plastik,
metale szlachetne, piasek, kruszywo itp.

Punkty posredniczace, indywidualizujgce, wstepnego montazu
i odraczajace

Te magazyny sluza czasowemu przechowywaniu produktéw na réznych
etapach procesu produkcyjnego. Centra te sa réwniez uzywane do celow
indywidualizacji produktéw przed ostatecznym dostarczeniem do klienta.

Czynnosci zwiazane z odraczaniem i wstepnym montazem moga obej-
mowac:

* dodanie lub zmiane specjalnego opakowania badz sposobu znakowania,
np. dla produktéw gotowych do sprzedazy lub pakowanych w réznych
wersjach jezykowych,

* montaz komputeréw z ré6znymi rodzajami podzespoléw (kart graficznych,
pamieci, oprogramowania itd.),

* pakowanie produktéw do celéw promocyjnych,

* dodawanie elementéw typowych dla poszczegdlnych krajow, takich jak
wtyczki elektryczne,

* dodawanie wiadomosci specjalnych, tj. matryce powitan w telefonach
komorkowych.

Magazyny gotowych produktéow

W tych magazynach przechowuje sie produkty gotowe do sprzedazy na po-
trzeby producentéw, hurtownikéw i detalistow. Zapewniaja firmom bufor
umozliwiajacy im stworzenie zapaséw na okres przygotowania do wprowa-
dzenia kolejnych produktéw, na wypadek oczekiwanego wzrostu popytu
oraz w oczekiwaniu na sezonowe zmiany popytu.

www.youtube.com/watch?v=a81z7wkwC7s (kanal FTA)

To wideo pokazuje, w jaki sposéb produkty firmy Samsung w drodze
przez lancuch dostaw przechodza przez kilka ré6znych magazynéw go-
towych produktéw, w tym magazyn sklepu.

Centra konsolidacyjne i magazyny przejsciowe

Centra konsolidacyjne otrzymuja produkty z réznych Zrddet i lacza je
w ramach jednej wysylki do konsumenta lub na linie produkcyjna. Zali-
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czaja sie do nich centra Just In Time (JIT), w ktérych czeéci samochodowe
naplywaja do magazynu, gdzie sa skladane i przygotowywane do wysylki
na linie produkcyjna.

Moga to tez by¢ magazyny konsolidacyjne handlu detalicznego, w ktérych
produkty pochodzace od réznych dostawcoéw sa konsolidowane w celu reali-
zacji dostawy do sklepéw. Zamiast dostarczac czesciowe tadunki do centrow
dystrybugji detalicznej (RDC — Retail Distribution Center), producenci do-
starczaja je do tych obiektéw, gdzie ich towar jest konsolidowany z towarem
innych dostawcéw i dalej wysylany do RDC. R6znig si¢ one tym od centrow
cross-dockingowych, ze produkt w takim centrum moze by¢ skladowany
przez jaki$§ czas, w oczekiwaniu na zaméwienie z punktu przeznaczenia.
Wiele z tych centréw konsolidacyjnych jest zarzadzanych przez niezalezne
firmy.

Centra przetadunkowe

Centra przeladunkowe przyjmuja od dostawcéw towary w duzych ilosciach
i dzielg je na mniejsze, bardziej poreczne partie, w celu dalszej dystrybucji
do réznych lokalizacji.

Centra cross-dockingowe

Centra cross-dockingowe uwaza sie za najbardziej przysztosciowe rozwia-
zanie w dziedzinie skladowania. Zasady ,efficient consumer response”
i ,quick response” wymagaja szybkiego przemieszczania towaréw w lan-
cuchu dostaw. Cross-docking wymaga z kolei wcze$niejszego oznakowania
produktéw dostarczanych do tych centréw i przygotowania ich do dalszej
wysylki. Tam towary sa identyfikowane i konsolidowane z innymi prze-
sylkami. Produkty pozostaja w magazynie najkrécej, jak to mozliwe. Opty-
malnym celem jest przyjecie i wysylka towaru tego samego dnia.

Chociaz powoli przedsiebiorcy zaczynaja docenia¢ korzysci plynace
z cross-dockingu, istnieja bariery na drodze do jego upowszechnienia.
Naleza do nich obstuga systeméw zarzadzania magazynami, systemy kon-
troli jako$ci, wzajemna wiarygodnosc i kooperacja dostawcéw i spedytorow,
architektura magazynéw oraz niepewno$¢ popytu. Magazyny cross-dock-
ingowe oraz centra przeladunkowe sa rozwigzaniem czesto stosowanym
w odlegltych geograficznie lokalizacjach, w celu dystrybucji produktéw do
lokalnych punktéw odbioru. Proces konsolidacji produktéw moze odbywac
sie zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz magazynu. Najbardziej typowymi
produktami cross-dockingowymi sg artykuly latwo ulegajace zepsuciu, jak
warzywa, mieso i ryby, ktore nalezy jak najszybciej przemieszcza¢ przez
laficuch dostaw. Z badania wykonanego przez Motorole w 2013 roku
wynika, Zze cross-docking praktykowany byl przez 31% przedsiebiorcow.

Sortownie sa uzywane gléwnie przez firmy zajmujace sie dystrybucja
listéw, paczek i palet. Towary sq gromadzone z calego kraju, dostarczane do
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terminali lub sortowni, sortowane na podstawie kodéw pocztowych, konso-
lidowane i dostarczane nocg do odpowiednich obszaréw dystrybucji w celu
dostarczenia ich do adresatow.

Obecnie w handlu detalicznym coraz czesciej stosuje sie zautomaty-
zowane centra sortowania, w ktérych palety sg rozdzielane przy dostar-
czeniu, wprowadzane do systemu mini-load w celu czasowego skladowania,
pOzniejszego odszukania i wreszcie na koniec automatycznego wkompono-
wania towaru w przygotowywana palete do wysylki.

Centra realizacji zamodwien

Rozwdj e-handlu pociagnal za soba wzrost ilosci centréw realizacji za-
moéwien internetowych. Te magazyny zostaly zaprojektowane i wyposazone
specjalnie w celu skutecznej obstugi znacznej ilosci niewielkich zamoéwien.
Wideo pokazuje, w jaki sposéb kompletowane jest zamowienie interne-
towego sklepu i-herb.com.

www.youtube.com/watch?v=uAsl8-UQJFI (Dematic Corp)

Te wielkie centra moga réwniez stuzy¢ jako centra obstugi zwrotéw, jako
ze e-handel charakteryzuje sie wyzszym odsetkiem zwrotéw niz tradycyjny
handel detaliczny. Te zagadnienia bardziej szczegétowo bedziemy omawia¢
w dalszej czesci tego rozdziatu.

Centra logistyki zwrotnej

Rozw¢j e-handlu oraz specyficzne regulacje prawne dotyczace ochrony
Srodowiska, takie jak unijna Dyrektywa w Sprawie Zuzytego Sprzetu Elek-
trycznego i Elektronicznego (WEEE) z 2007 roku, zmusily firmy do poswie-
cenia wigkszej ilosci czasu i energii kwestiom logistyki zwrotnej. Obecnie
wiele firm rozumie, ze zwrot produktu do magazynu lub szybkie pozbycie
sie go moga wplynac¢ pozytywnie na przeplyw pieniezny.

W wyniku tego wiele magazynéw powstalo specjalnie do obstugi zwra-
canych doébr. Zewnetrzni operatorzy $wiadcza ustugi, w ramach ktérych
klienci sklepéw detalicznych moga zwrdci¢ niechciane lub wadliwe pro-
dukty; produkty te sa nastepnie konsolidowane i wysylane do centréow
zwrotnych, gdzie sg sprawdzane i przepakowywane, reperowane, recy-
klowane lub usuwane.

Nowe, bardziej restrykcyjne przepisy dotyczace sktadowania odpadéw
spowodowaly réwniez, ze znaczne iloéci zwréconych towaréw muszg zostaé
usuniete w sposdb nieszkodliwy dla srodowiska naturalnego. Wymaga to
specjalnego sortowania wedlug rodzaju oraz wykorzystania jako paliwa lub
materialu do ponownego przetworzenia. W czeéci zajmujacej sie ochrona
$rodowiska opisaliémy ten temat bardziej szczegélowo na kilku przyktadach.
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Do proceséw logistyki zwrotnej zaliczamy réwniez zwroty opakowan
transportowych wielokrotnego uzytku, takich jak wozki kotowe, beczki, ba-
rylki, palety, skrzynki z uchwytami i zasobniki. W przemysle spozywczym
ustuga obejmuje dodatkowo mycie i dezynfekcje przedmiotéw przed ich
ponownym wprowadzeniem do laficucha dostaw.

Dla przykladu Norbert Dentressangle z firmy 3PL serwisuje i konserwuje
ponad milion wézkéw kotowych, a takze 230 milionéw zasobnikéw i wiader
na kwiaty oraz wozkéw jednoosiowych dla Tesco.

Magazynowanie w sektorze publicznym

Poza $wiatem komercyjnym operacje magazynowe wspieraja rowniez sektor
publiczny, sity zbrojne oraz trzeci sektor (organizacje non profit).

Rosngca iloé¢ zagrozen kleskami zywiolowymi, takimi jak trzesienia
ziemi, susze czy tsunami, wymaga od organizacji trzeciego sektora budo-
wania magazynéw w strategicznych lokalizacjach na calym $wiecie. Za-
pewnia to im mozliwosé szybszej reakcji w przypadku wystapienia zagro-
zenia.

Inne magazyny sektora publicznego zaopatruja obiekty nalezace do lo-
kalnych wladz, takie jak szkoly czy biura. Skladuje si¢ tam materialy pis-
miennicze, mundury i uniformy, meble, sprzet komputerowy i oprogramo-
wanie itd.

Wszystkie wymienione wyzej operacje magazynowe moga by¢ wlasne,
dzierzawione lub obslugiwane przez firmy trzecie w imieniu mocodawcy.

Magazyny obslugiwane przez wyspecjalizowanych operatoréw logis-
tycznych moga by¢ prowadzone albo w ramach oddzielnych operacji dla
konkretnego klienta, albo w ramach wspétuzytkowania lub magazynu pu-
blicznego, w ktérym wielu r6znych klientéw dzieli wspdlng przestrzen.

Do tych ostatnich zaliczamy firmy:

* majace rézne towary, ale tych samych odbiorcéw docelowych, takich jak
detalisci czy producenci samochodéw;

* dostarczajace te same lub podobne produkty do wspdlnych odbiorcéw,
np. producenci opon, producenci roweréw, firmy farmaceutyczne i firmy
multimedialne (typowym tego przykiadem jest wspdélny brytyjski ma-
gazyn firm Sony, Universal i Warner);

* potrzebujace podobnego rodzaju ustugi, np. obstugi w zakresie komple-
towania zamoéwien lub zwrotéw oraz

* potrzebujace takich samych warunkéw srodowiskowych, np. odpo-
wiednich do skladowania towaréw niebezpiecznych, fadunkéw wybu-
chowych czy wymagajacych kontroli temperatury.

Wspétuzytkownicy magazynéw zazwyczaj poszukuja redukcji kosztow
poprzez wspoldzielenie obiektow, sprzetu i kosztéw pracy.
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Dlaczego sktadujemy towar?

Lancuch zaopatrzeniowy, przez ktéry przeplywa minimalna ilo$¢ towaru,
jest piekng utopia. W rzeczywistosci jednak bardzo rzadko spotykana.
Nasze spoleczenstwo i nasze rynki sg nieprzewidywalne i dlatego potrze-
bujemy skladowac towar na réznych etapach w lancuchu dostaw. Wzra-
stajacy popyt konsumentéw na coraz wieksza réznorodnoé¢ towaréw spo-
wodowal znaczny wzrost rodzajéw i rozmiaréw produktéw, prowadzac do
niespotykanego popytu na przestrzen magazynowa.
Mozemy wyodrebni¢ nastepujace przyczyny skladowania towaru.

Niepewne i btedne wzorce popytu

Dostawcy lodéw, olejkéw do opalania, parasoli itp. moga potencjalnie do-
$wiadczaé blednych wzorcow popytu opartych na nieprzewidywalnosci
pogody. Inne przyczyny nieprzewidywalnosci sprzedazy moga dotyczy¢
wprowadzenia na rynek nowego produktu, a takze awansu druzyny spor-
towej do kolejnej fazy rozgrywek np. w MS w pilce noznej lub basebal-
lowym World Series.

Kompromis pomiedzy kosztami transportu i spedycji morskiej,
usprawiedliwiajgcy wieksze dostawy

Transport wiekszych ilosci towaru zazwyczaj powoduje obnizenie kosztow
jednostkowych transportu. Kompromis zachodzi tutaj pomiedzy kosztami
skladowania dodatkowych sztuk towaru a wyzszym kosztem transportu
mniejszych przesylek zbiorczych. Jesli wyjatkowo atrakcyjne koszty trans-
portu to usprawiedliwiaja, wymagana bedzie dodatkowa przestrzefi maga-
zynowa. Musi réwniez istnie¢ bardzo silnie umotywowane przekonanie, ze
wszystkie zakupione produkty zostana sprzedane.

Upusty przy zakupach hurtowych

Mozliwo$¢ zmniejszenia ceny jednostkowej przy zakupie wiekszych ilosci
jest dla kupujacego zawsze atrakcyjna alternatywa. Moze to jednak odbi¢
si¢ negatywnie na wynikach finansowych, jesli firma nie bedzie w stanie
sprzeda¢ wszystkich dodatkowych sztuk zakupionego towaru lub bedzie
zmuszona wyprzedawaé ze strata, aby oprdézni¢ magazyn. Uwazamy, ze
w takim przypadku nalezy skalkulowaé globalne koszty danego produktu
przed podjeciem decyzji o zakupie dodatkowych jego ilosci. Koszty te beda
obejmowaé dodatkowe skladowanie i przetadunek, odsetki od zainwesto-
wanego kapitalu, koszty ewentualnej wyprzedazy i pozbycia sie towaru.
Kompromis zachodzi miedzy nizszg cena zakupu a wyzszym kosztem skla-
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dowania jednostki produktu. Jestem pewien, ze w chwili obecnej w wielu
magazynach zalega niesprzedany towar, ktéry znalazl si¢ tam na skutek
nadgorliwosci zaopatrzeniowcéw i handlowcow!

Odlegtos¢ miedzy producentem a konsumentem

MowiliSmy juz o tym, ze wiekszy dystans, jaki musi przeby¢ gotowy
produkt, wymaga skladowania wiekszych jego ilosci w magazynie. Okres
realizacji moze trwac od czterech do o$miu tygodni, w zaleznosci od lokali-
zacji fabryki. Kompromis, z jakim mamy tu do czynienia, powstaje miedzy
drozsza produkcja u lokalnych dostawcéw i producentéw a wyzszym
kosztem transportu i sktadowania zapasow.

Zabezpieczenie na wypadek przerwy w produkcji

Wielu producentéw, a nawet cale galezie przemystu wstrzymuja produkcje
na okres wakacji, konserwacji maszyn czy liczenia zapaséw. Sprawia to, ze
zaréwno detalisci, jak i hurtownicy musza jeszcze przed wstrzymaniem pro-
dukgcji stworzy¢ zapasy towaréw, zeby moéc zapewni¢ odbiorcom cigglos¢
dostaw. Producenci buduja tez zapasy komponentéw, zabezpieczajac w ten
sposob linie produkcyjna przed przerwami w dostawach.

Mozliwos$¢ wydtuzenia serii produkcyjnych

Zmiana lub dostosowanie linii produkcyjnych w celu dostosowania pro-
dukcji w zakresie modelu, koloru czy designu sa kosztowne. Im dluzsza
seria produkcyjna, tym nizszy jednostkowy koszt wytworzenia towaru.
Zachodzi tu kompromis miedzy nizszym kosztem wytworzenia a dodat-
kowym kosztem sktadowania.

Zarzgdzanie produkcjg sezonowg

Niektére produkty zywnosciowe i napoje wytwarza sie w konkretnej porze
roku i dlatego zachodzi potrzeba ich magazynowania.

Duza sezonowos¢

Sezonowo$¢ moze by¢ zwigzana nie tylko z pora roku, ale tez z konkretna
data w kalendarzu, taka jak Wielkanoc, walentynki, Dzierr Niepodlegtosci
(USA), Chinski Nowy Rok. Rysunek 1.2 pokazuje, w jaki sposéb producenci
czekolady buduja swoje zapasy w oczekiwaniu na Wielkanoc. Jak wida¢,
iloé¢ sktadowanych jednostek waha sie migdzy 500 paletami a oszatamiajaca
iloscia 10 000 palet w szczycie sezonu.
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Wazne zawody sportowe réwniez moga znaczaco wptywac na potrzebg
stworzenia dodatkowych zapaséw. Wliczamy w to MS w pilce noznej, olim-
piady, finaty Super Bowl (USA) oraz baseballowy World Series. Jako przyktad
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na rysunku 1.3 ukazaliémy aktywno$¢ producenta odziezy przed dwoma
réznymi sezonami kolekgji letnich i zimowych.

Sktad czesci zamiennych

Aby méc zapewni¢ nieprzerwane dzialanie linii produkcyjnej, producenci
muszg utrzymywac staly zapas czesci zamiennych, na wypadek gdyby ktérys
z elementéw okazatl si¢ wadliwy. Jest to dos¢ kosztowne, ale kompromis za-
chodzi miedzy kosztem samej czedci i jej skladowania a kosztem potencjalnej
awarii linii produkcyjnej i zwigzanych z tym konsekwencji. Nie oznacza to, ze
te elementy nie powinny by¢ regularnie przegladane w celu zadecydowania,
czy sktadowac je dalej, czy nie. Czynniki, jakie nalezy bra¢ pod uwage, to czas
realizacji zamowienia od dostawcy i awaryjno$¢ maszyny.

Sktad produkcji w toku

Wiele firm wytwarza niepelne produkty w oczekiwaniu na zamdwienia.
Producenci czekolady, o ktérych niedawno wspomnieliémy, wytwarzaja
czekoladowe skorupki jaja wielkanocnego, jeszcze zanim otrzymaja ofi-
cjalne zamodéwienia. Umozliwia im to wcze$niejsze ukonczenie zamoéwienia,
gdy juz beda zna¢ typ opakowania, styl wykonczenia oraz rodzaj nadzienia.

Sktady towarow wartosciowych

Niektoére produkty mogg zyskiwaé na wartosci, kiedy sg przetrzymywane
w magazynie. Nalezg do nich np. wina i alkohole, cygara, metale i kamienie
szlachetne, antyki i dziela sztuki.

Przechowywanie dokumentéw

Zaréwno administracja publiczna, jak i podmioty gospodarcze maja obo-
wiazek przechowywac przez jaki§ czas swoje dokumenty. Moze w to
wchodzi¢ korespondencja, faktury, wyciagi z konta itd. Czasem jest to po-
dyktowane wymogami ustawy. Innym przykladem moze by¢ przechowy-
wanie dowoddw oraz historie choroby w przychodniach.

Lokalizacja magazynu

Strategiczne umiejscowienie magazynu w najbardziej kosztowo wydajnej
lokalizacji geograficznej jest jedna z najwazniejszych decyzji, jaka podjac
musi firma. Na przykiad w przypadku internetowych centréw realizacji za-
moéwien waznym kryterium wyboru lokalizacji jest umiejscowienie w po-
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blizu gestej sieci drég lub autostrad, po to by jak najbardziej skroci¢ czas
odbioru przesyltek przez firmy kurierskie i umozliwi¢ firmom wydluzenie
czasu skladania zaméwien dla przesylek dostarczanych nastepnego dnia.
Sklepy spozywcze ze sprzedaza online beda musialy usytuowac sie znacznie
blizej swoich klientéw, ze wzgledu na r6zne wymagania w zakresie tempe-
ratury dostarczanych produktéw.

Wybér lokalizacji magazynu wymaga oceny wielu kryteriéw, uwzgled-
niajgcych zaréwno dane iloSciowe, jak i jakoSciowe.

Wiele firm analizuje polozenie i wielko$¢ swoich klientéw, co, chociaz
ma znaczenie, nie jest az tak wazne, jak w przypadku lokalizowania punktu
sprzedazy detalicznej. Wéréd innych czynnikéw wymieni¢ mozna koszt
gruntu, dostepnosc¢ sity roboczej, skrécenie czasu dojazdu i koszty cal-
kowite. Istotne w procesie decyzyjnym bedzie réwniez najblizsze otoczenie.
W podejmowaniu decyzji o lokalizacji magazynu nalezy wzia¢ pod uwage
nastepujace czynniki:

koszty gruntu, wynajmu i oplat,

dostepnosc sieci transportowej,

dostepnos¢ wystarczajaco wykwalifikowanej sity roboczej,
polaczenia transportowe dla pracownikéw,

dostepnoé¢ finansowania, grantow itd.,

dostepnosc istniejgcych budynkow,

dostepnosc i koszt infrastruktury, w tym telekomunikacyjnej,
dostepnoé¢ finanséw i zasobow,

dobry przeptyw ruchu drogowego,

blisko$¢ portéw i lotnisk,

lokalizacja dostawcéw i producentéw oraz

potencjalni sasiedzi (np. bliskoé¢ skltadu paliw moze by¢ czynnikiem
wplywajacym negatywnie).

W niedawnym raporcie opublikowanym przez DTZ (2013) podano, ze
wsérdd pieciu najtafiszych globalnych lokalizacji dla magazynu dominuja
chinskie miasta ,drugiej kategorii” Wuhan, Shenyang i Chengdu, plasujac
sie przed Atlanta i Marsylig. We wszystkich tych miastach koszt wynosi
mniej niz 70$ za metr kwadratowy powierzchni magazynowej rocznie. Dla
odmiany najdrozszym na $wiecie miejscem na lokalizacje magazynu pozo-
staje London Heathrow, z 313$% za metr kwadratowy powierzchni rocznie.
Zaraz za nim znajduja sie Hongkong, Zurych, Singapur i Oslo. Szacuje sie,
ze w ciagu najblizszych pieciu lat Hongkong odnotuje najwiekszy spadek
kosztow, w zwigzku z ciagla migracja dzierzawcow do bardziej przy-
stepnych cenowo lokalizacji w kontynentalnych Chinach.

W badaniu Savills (2013) wsréd dziewieciu najwazniejszych wymagan
dla lokalizacji internetowego centrum realizacji zaméwien znalazly si¢ na-
stepujace:
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* koszt gruntu/wynajmu/dzierzawy;

¢ dostepnos¢ przystepnej sity roboczej;

* dostepnos¢ przestrzeni dla rozbudowy;

* blisko$¢ centrum kurierskiego;

* bliskos$¢ sieci drogoweyj;

* centralne umiejscowienie na mapie kraju;
* niewielka odleglo$¢ od konsumentéw;
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* zabiegi motywacyjne ze strony wiladz oraz
* blisko$¢ wykwalifikowanej sity robocze;.

Na szczescie podjecie decyzji o wyborze lokalizacji magazynu ulatwiaja
dzis specjalne programy komputerowe, ktére uwzgledniaja wiekszos¢ z opi-
sanych tutaj kryteriéw i na ich podstawie proponuja kilka sensownych al-
ternatyw.

Wiele z tych systemow dziala na zasadzie ilosciowego $rodka ciezkosci,
ktory lokalizuje magazyn w centralnym punkcie popytu i podazy, minimali-
zujac dystans do klientéw i od dostawcow.

Dokladniejsza metoda jest zastosowanie kalkulacji opartej na kosztowym
§rodku ciezkodci, ktéra zlokalizuje magazyn w centralnym punkcie popytu
i podazy, minimalizujac koszty transportu do klientéw i od dostawcow.

Programy planujace i optymalizujace trase dadza sensowne propozycje
lokalizacji; jednak narzedzia optymalizacji tancucha dostaw dodatkowo
wzmocnia podejmowana decyzje.

llos¢ magazynéw

Trwa debata na temat tego, czy firmy bedq w przysziosci zwiekszac czy
zmniejszac ilos¢ magazynoéw funkcjonujacych w ramach tancucha dostaw.
Zgodnie z niedawnym badaniem Motoroli 35% respondentéw planuje wy-
budowaé nowe magazyny, podczas gdy 36% sklania si¢ do powiekszenia
wielkosci istniejacych obiektow.

Badaniem wykonane przez Savills (2013) w WIlk. Brytanii wykazalo, ze
popyt na przestrzenr magazynowa wsréd samych tylko detalistow w ciggu
najblizszych 5 lat siegnie ponad 4,5 mln m’, co daje wzrost o 21% w sto-
sunku do ostatnich 5 lat. Z tego okofo 1,2 mln m* przeznaczone zostanie
pod obiekty e-handlu detalicznego, obstugujace sprzedaze internetowe. Nie
moze by¢ watpliwosci, ze wielokanalowy handel detaliczny ma wptyw na
ilo¢ i rozmiar obstugiwanych lokalizacji.

Rosngce koszty paliwa, przenoszenie dzialalnodci blizej miejsca zbytu
(near-shoring) oraz potrzeba bycia blizej klienta moga doprowadzi¢ do zwiek-
szenia iloci istniejgcych lokalnych magazyndéw i centrow dystrybucji, z prefe-
rencyjnym nastawieniem wiekszosci firm na centra cross-dockingowe.

Jak w prawie kazdym obszarze taficucha dostaw tutaj tez bedziemy mieli
do czynienia z kompromisem. Widzimy w tabeli 1.1, ze przy wyborze kilku
magazynow wzrasta wiekszoé¢ kosztow; jednak wszystkie te koszty moga
zosta¢ zrekompensowane przez znaczng redukcje kosztéw transportu i po-
prawe jakosci obstugi.

Pod wzgledem kosztéw zapaséw musimy by¢ zdolni obliczy¢, o ile
zwigkszymy lub zmniejszymy nasze stany magazynowe przy zmianie liczby
magazynow.



