SIEC
WPLYWU

PSYCHOLOGIA
PERSWAZJI
ONLINE







NATHALIE NARAI
PSYCHOLOG SIECI

SIECH
WPLYWU

PSYCHOLOGIA
PERSWAZIJI
ONLINE

PRZELOZYLA
MALGORZATA GUZOWSKA

PWN






W Unileverze od kilku lat wspodtpracujemy z Nathalie. Dzigki swojej wnikliwosci

i profesjonalizmowi umozliwita stopniowg zmiane podejscia do komunikacji, co pozwolito
nam na budowanie silniejszych relacji z klientami, a takze zwiekszenie sprzedazy.

Joe Comiskey

eCommerce Innovation, Unilever

Fascynujgca podréz w sie¢ na styku psychologii i technologii. Webs of Influence taczy
dogtebne badania z praktycznymi wskazéwkami, by pokazac ukryte techniki projektowania
stron, marketingu i sprzedazy w internecie. Juz nigdy nie spojrzysz na sie¢ tak jak dawnie;.
Geoff White

Channel 4 News

Nathalie ma do zaoferowania wyjatkowa wnikliwos¢ i zrozumienie dla tych z nas, ktérzy

zmagajg sie z implikacjami coraz bardziej wirtualnej egzystenciji — jak sie w niej poruszamy

i jak spieniezamy zdobywane tam doswiadczenia. Lektura obowigzkowa dla wszystkich
doskonalgcych sie w cyfrowej transformacii.

Joshua Macht

Group Publisher i Executive Vice President, Harvard Business Review

Jesli podobata ci sie ksigzka Richarda H. Thalera i Cassa R. Sunsteina Impuls. Jak

podejmowac wiasciwe decyzje dotyczace zdrowia, dobrobytu i szczescia i pracujesz
w marketingu cyfrowym, to jest wtasnie ksigzka, ktorej szukasz.

Stanislas Magniant

Online Comms Director, Western Europe, Coca-Cola

Webs of Influence jest branzowym, kompletnym przewodnikiem po sztuce i nauce cyfrowej

perswazji. Nathalie Nahai ponownie dokonuje syntezy najnowszych badan z obszaru

neuronauk i uczy nas, jak inspirowa¢ odbiorcéw, aby nawigzali kontakt i zaangazowali
sie online.

Sarah DeRocher Moore

VP w Brand and Revenue Marketing, Spredfast

Fantastyczny, poszerzajgcy horyzonty krok w obszar motywacji internetowej perswazji.
Shane Parrish
zatozyciel Farnamstreetblog.com



Najbardziej przeze mnie polecana ksigzka o perswazyjnym designie autorstwa jednej

z moich ulubionych ekspertek. Ksigzka Nathalie Nahai to dar dla naszej branzy. Jest
wszechstronna, przystepna i wypetiona wiedzg do granic mozliwosci.

Nir Eyal

autor Hooked: How to Build Habit-Forming Products

Nathalie potrafi sprawi¢, ze patrzysz na strone, z ktéra masz codziennie do czynienia,

w kompletnie nowy sposob. Jej wiedza i entuzjazm przenikaja stronice tej ksiazki

i sprawiajg, ze caty zespot zaczyna ,myslec jak klient”. Odnieslismy wielkie sukcesy dzieki

zaproponowanym przez nig pomystom, ale, co wazniejsze, pomogta nam zacza¢ wtasciwie
mysle¢ o doswiadczeniach, jakie oferujemy naszym klientom.

Susannah Ellis

wiascicielka strony uSwitch

Swietne podsumowanie tego, co wiedzieliSmy o psychologii projektowania stron

internetowych. Ostatnia ksigzka Nathalie trafia w sedno. Lektura obowigzkowa, jesli
planujesz lub projektujesz strone www.

Dr Susan Weinschenk

Chief Behavioural Scientist, The Team W, Inc., autorka 100 Things Every Designer

Needs to Know about People

Wiedza Nathalie na temat wptywania na zachowania za posrednictwem internetu i tego,

jak powinna ona dziata¢ na autentycznosg¢, oryginalnosc i ogoélne podejscie marketingowe

marki, jest niesamowita; ksigzka niezwykle praktyczna dla wszystkich firm, od tych
najmniejszych po wielkie przedsigbiorstwa.

Toby Daniels

wspotzatozyciel i CEO, Crowdcentric

Nikt nie zrobit wiecej, by przetozy¢ badania psychologiczne na praktyczne porady dla

projektantéw stron internetowych niz Nathalie Nahai. Kazdy specjalista od marketingu
potrzebuje Webs of Influence!

Roger Dooley

autor Brainfluence

Bardzo uzyteczny przewodnik po wykorzystywaniu badan behawioralnych do

przedstawiania biznesu w sieci, peten fascynujacych, rzeczywistych przyktadéw
i praktycznych porad.

Caroline Webb

CEO, Sevenshift, autorka How to Have a Good Day, Senior Adviser,

McKinsey & Company



Rzadko trafia sie na taka ksigzke, jak ta autorstwa Nathalie: dobrze napisang, starannie
opracowana merytorycznie, nigdy nudng i, co najwazniejsze, bardzo uzyteczng. Zastosu;j
przedstawione wskazowki, a twoje starania dotyczgce tresci, marketingu i designu
poprawig sie na zawsze.
Rand Fishkin
zatozyciel Moz

Nathalie ozywia psychologie zachowan online dzieki niezwyktej wiedzy, intelektualnej

dyscyplinie i towarowi deficytowemu — praktycznym radom. Stymulujgca do myslenia

autorka, ktorej urok, energia i entuzjazm dla opisywanego tematu inspirujg odbiorcow
i zachecajg do dyskusiji.

Lindsay Spencer

Head of Communications, The DTG (Digital TV Group)

Wspaniata ksigzka, lektura obowigzkowa dla kazdego, kto powaznie podchodzi do
stosowania wiedzy behawioralnej w celu poprawy swojej obecnosci w cyfrowym swiecie.

Dr Joe Devlin
Head of Experimental Psychology, UCL

Po prostu najlepsza, prosta wiedza o tym, jak nasza psychika kieruje naszymi zachowaniami
w sieci — i jak to wykorzysta¢. Nikt nie robi tego lepiej!

Martin Eriksson

wspotzatozyciel Mind the Product

Cudownie przystepny poradnik, jak porusza¢ sie po skomplikowanym swiecie pytan, jak

i dlaczego ludzie podejmujg takie, a nie inne decyzje online. Ksigzka odwotuje sie do

najnowszych idei psychologii, socjologii, biznesu, designu i innych istotnych obszaréw
i jest niezbedng lekturg dla wszystkich pracujacych w sieci.

Jamie Bartlett

autor The Dark Net

Nathalie Nahai jest najinteligentniejsza wspofczesng autorkg piszaca o technologii.

Pierwsze wydanie Webs of Influence byto przetomem dla kazdego zainteresowanego

zrozumieniem procesOw zachodzacych na styku psychologii, zachowan konsumenckich

i Swiata cyfrowego. To nowe wydanie jest jeszcze lepsze i przemienia kazdego czytelnika
w eksperta: fenomenalna ksiazkal!

Dr Tomas Chamorro-Premuzic

Profesor Business Psychology, UCL i Columbia University, CEO, Hogan Assessments



Nathalie wielokrotnie kwestionowata moje zatozenia na temat tego, jak i dlaczego ludzie

zachowuja sie w internecie wtasnie w taki sposéb. Jej argumentacja jest osadzona w nauce

i gtebokim zrozumieniu ludzi. Jako ktos$ bez przygotowania psychologicznego z jej tekstow

i wyktadow dowiedziatem sie bardzo duzo. Jesli chcesz zrozumieé¢ powody zachowan
w internecie, kup te ksigzke.

Will Critchlow

zatozyciel i CEO, Distilled

Aktualne spojrzenie na technologie i techniki codziennie wywierajgce na nas wptyw,

ukazujace zasady ich dziatania z niezwyktg jasnoscia i wnikliwoscia. Webs of Influence

to podstawowa lektura dla kazdego pragngcego zrozumieé, dlaczego zachowujemy sie

w sieci w taki, a nie inny sposob, i jak mozna te psychologiczng wiedze wykorzystac
w praktyce.

Phil Nottingham

Video Strategist, Wistia

Lektura obowigzkowa dla specjalistow od internetowego marketingu. Marketing staje

sie coraz bardziej spersonalizowany, dlatego tak wazne jest zrozumienie, co motywuje

odbiorcéw i ich zachowania. Webs of Influence utatwia zastosowanie rezultatéw badan

i proceséw psychologicznych do udoskonalania internetowego marketingu — od tekstéw
po design, funkcjonalnos¢ i polityke cenowa.

Stephen Pavlovich

zatozyciel Conversion

Nathalie w $wiecie cyfrowego marketingu jest bez dwdch zdan jedna z oséb najbardziej

elokwentnych i umiejgcych obserwowaé. Ma niebywale dogtebne zrozumienie sposobu

myslenia ludzi korzystajagcych z internetu. Za kazdym razem, kiedy czytam jakis jej tekst,
ucze sie czego$ nowego.

Kelvin Newman

zatozyciel i Managing Director Rough Agenda

Nathalie ma wyjatkowa umiejetnos¢ przedstawiania badan psychologicznych w sposoéb

przystepny dla szerokiego grona odbiorcow. Jest jedng z najbardziej porywajgcych
modwczyn i autorek.

Chris Savage

CEO i wspétzatozyciel Wistia

Ksigzka autorstwa Nathalie jest jednym z najbardziej szczegdtowych i kompleksowych

poradnikow pozwalajgcych odnalezé w najnowszych badaniach naukowych jasne

wskazowki, jak zaspokoi¢ najgtebsze potrzeby klientéw, zanim oni sami zdadzg sobie

sprawe z ich istnienia. Webs of Influence pomoze ci zoptymalizowac¢ kazdy element twojej
cyfrowej komunikac;ji.

Rich Millington

zatozyciel Feverbee



Nie ulega najmniejszej watpliwosci, ze Nathalie Nahai jest psycholozka sieci, a ty — kiedy

siegniesz po te ksiazke — zyskasz najlepszg mozliwg wiedze. Niewazne, czy twoim

zadaniem jest uszczesliwianie uzytkownikdw strony www, zwiekszanie sprzedazy czy

jedno i drugie — tres¢ tej ksigzki wzniesie cie na nowy poziom zapewniania lepszych
doswiadczen uzytkownikom internetu.

André Morys

autor, wspotzatozyciel the Global Optimization Group

Widziatem ponad sto tysiecy stron docelowych, jednak pamietam nieliczne. Jesli

zastosujesz na twojej stronie podejscie do perswazji proponowane przez Nathalie,
stworzysz marketing, na ktéry twoi klienci zareaguja, ktéry kupia i, zapewne, skopiuja.

Oli Gardner

wspotzatozyciel Unbounce

To, co Nathalie ma do powiedzenia, powinno zmieni¢ sposob, w jaki myslisz o marketingu,
reklamie i komunikacji w sieci.

Mitch Joel

prezes Mirum, autor Six Pixels of Separation i CTRL ALT Delete

Nauka o tym, jak myslimy, czujemy i sie zachowujemy zebrana w jednej ksigzce. Zdobgdz
ja, jesli chcesz nauczy¢ sie kontaktowac z klientami i wptywac na ich dziatania.

Peep Laja

zatozyciel ConversionXL

Swiat e-handlu nigdy wczesniej nie byt tak konkurencyjny i jedli jeste$ sprzedawca lub

producentem, ktdry nie potrafi stuchac i zrozumie¢ wymagan swoich klientdw, szybko

zaczniesz sie dziwi¢, dlaczego twoje produkty pokrywajg sie kurzem. Nathalie wyjasnia,

ze perswazja online skupia sie¢ wokot trzech zasad: wiedzy, do kogo chcesz trafic,
perswazyjnej komunikacji i uczciwej sprzedazy.

Dave Howard

Global Marketing Director, Brandview

Jesli masz nadzieje na wywarcie jakiego$ wptywu w sieci, ale nie stosujesz sie do

wskazowek, ktére przekazuje Nathalie, niebawem przegrasz. Praktyczne rady, dobrze

pokazane i osadzone w wynikach naukowych badan. Ta ksigzka rzadko znika z mojego
biurka.

David Greenwood

Senior Account Director, This is Pegasus

Ta fantastyczna i praktyczna ksiazka pomoze ci tworzy¢ doswiadczenia uzytkownikow,
ktére przyniosg efekty. Jako jeden z wiodacych gtoséw w stosowanych naukach
behawioralnych, Nathalie Nahai wniesie do twojej pracy naukowg wiedze i dyscypline.

Lektura obowigzkowa dla wszystkich projektantow i specéw od marketingu!
Alex Osterwalder
przedsigbiorca i autor, wspétzatozyciel Strategyzer
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Drogi Czytelniku,
niech ta ksiazka pomoze ci
zbudowac lepszy biznes
i sie¢ o bardziej ludzkim obliczu.
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Nathalie Nahai jest psycholozka
internetu oraz wyktadowczynig i konsultantka
na arenie migedzynarodowej. Wspdtpracowata
z firmami z listy Fortune 500, w tym z Unileve-
rem, Google i Harvard Business Review. Poma-
ga organizacjom zastosowac podejscie nauko-
we do tworzenia stron internetowych, marke-
tingu tresci i produktow. Nathalie wystepuje na
konferencjach na catym Swiecie poswieconych
naukowym podstawom internetowej perswazji,
ma tez wktad w krajowe publikacje oraz
audycje telewizyjne i radiowe poswiecone tej
tematyce. Zasiada w radzie konsultacyjnej
Social Media Week oraz w panelu eksperckim
Ogilvy Change. Mozesz do niej napisa¢ na
Twitterze (@NathalieNahai), a takze dowiedzie¢
sie wiecej na nathalienahai.com.

Fot. Jo Koralewska




