Podstawy grzecznosci jezykowej

PYTANIA GRZECZNOSCIOWE

1. Pytania grzeczno$ciowe Polacy zadajg sobie na powitanie. Naj-
cze$ciej towarzysza one zwrotom powitalnym (np. Cze$¢, Jasiu! Co
u ciebie dobrego?), ale nieraz mogg by¢ uzyte jako powitania (np. O, co
stychaé?).

Pytania grzecznosciowe tym réznig sie od zwyklych pytan,
stuzgcych na ogét uzyskaniu informacji, ze ich celem nadrzed-
nym jest sprawienie rozmoéwcy przyjemnosci. Zadajac takie pyta-
nie, pytajagcy méwi tym samym, ze sprawy rozmoéwcy sg dla
niego wazne. Zachowujac sie w ten sposéb, realizuje jedng z pod-
stawowych zasad polskiej grzeczno$ci: zainteresowania drugim
czltowiekiem.

2. Pytania grzecznoSciowe mogg dotyczy¢ réznych spraw i tematéw.
Najczesciej zadawanym przez Polakéw rodzajem pytan grzeczno-
Sciowych sg pytania o ogdlng sytuacje rozmoéwcy:

Aa! Cze$¢! Co tam u ciebie stychaé?

Czes$¢! Jak leci?

O! Dzien dobry! Jak tam zyjecie?

Pytania takie sugerujg nieraz pozytywne aspekty sytuacji, o kté-
rej mowa. Jest to przejaw grzeczno$ciowej gry — pytajagcy méwi nie-
jako, ze jest pewny czy nawet wie, iz sytuacja rozmoéwcy jest dobra,
czyli taka, jakiej méwiacy by mu zyczyt. Na przyktad:

Cze$¢. Co stychad ciekawego?

Witam panig. Co dobrego stychac?

Dni po $wietach, po urlopie, po weekendach czy innych dniach wol-
nych od pracy sklaniajg Polakéw do zadawania grzecznoSciowych
pytan o to, jak rozméwcy spedzili ten czas:

Dzien dobry. Jak minely $wieta?

Cze$¢. Co stychaé¢ w nowym roku?

Cze$¢, Aniu! No i jak bylo w Grecji?

Hej, dziewczyny! Jak po weekendzie?
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Wazne wydarzenia w zyciu rozméwcy — wszelkiego rodzaju egzami-
ny, rozmowy kwalifikacyjne, takze imieniny, przyjecia, zareczyny —
to okolicznosci, o ktére przy najblizszym spotkaniu nalezy zapytac:
Cze$¢, stary. Jak tam sesja [egzaminacyjna]?
Dzien dobry, dzien dobry. To juz po strachu? [mowa o egzaminie cérki]?
Cze$¢! Jak impreza? Duzo gosci miatas?

Polacy zadajg tez sobie pytania o prace zawodowa, stale zajecia,
uprawiane hobby:

Dzien dobry, kierowniczko [zartobliwie do znajomej]. Jak interesy?
Czes¢! Co tam w szkole?
0O, Jacek! Ty nie na sptywie?!

Czesto, ale nie zawsze stosownie, zadawane s3 pytania o zdro-
wie. Zasadniczo osoba mloda nie powinna pyta¢ o zdrowie osoby
starszego pokolenia ani mezczyzna nie powinien pytac o to kobiety.
Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych rozméwca sam inicjuje rozmowe
o wlasnym zdrowiu, lub jego zty stan zdrowia i zwigzane z tym oko-
liczno$ci (pobyt w szpitalu, widoczny opatrunek itp.) sg powszechnie
znane. Oto przyklady:

Dzien dobry, panie Stanistawie! Jak zdrowie?
Witam drogg panig. Jak zdréweczko?
Jak tam szanowne zdrowie? [zartobliwie]

W polskim obyczaju przyjete jest pyta¢ o osoby bliskie rozméwcy,
zwtlaszcza o dzieci (o noworodki — obowigzkowo!), wspdtmatzonkow
oraz rodzicéw (zwlaszcza rodzicéw w starszym wieku, dziadkéw).
Na przyktad:

O! Ania! Jak tam malenstwo sie chowa?

Dzien dobry. Jak tam wnusia?
Co porabia szanowny matzonek? [Zartobliwie]

Jednym z rodzajow pytan grzeczno$ciowych sg takie, ktére mozna
nazwa¢ hipotetycznymi. Dotyczg tego, co robi rozméwca w chwili
spotkania:
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Cze$¢! Spacerek?
O, cze$¢. Na zakupy?

Odmiang tego rodzaju pytan sg grzeczno$ciowe stwierdzenia doty-
czgce rozmowcy:

Kasia! Widze, ze podcietas wlosy.

Innym rodzajem pytan grzeczno$ciowych, typowych dla zazytych
stosunkéw miedzy rozmoéwcami, sg z pozoru obcesowe pytania
o powody przebywania rozméwcy w miejscu spotkania:

Cze$¢, Leszek! Skad sie tu wzigtes?
Cze$¢! A co ty tu robisz?

Osoby zagadniete w ten sposéb z reguly przyjmuja pytanie zyczliwie,
rozumiejgc dobre intencje méwigcego.

Przybywajacych z podrézy wypada zapytaé o okolicznosci podré-
zy, a przebywajacych w nowym miejscu - o wrazenia z pobytu. Na
przyktad:

Witajcie, witajcie! Jak udata sie podréz?

No dzien dobry. Duzy ruch dzisiaj?

Dzien dobry. Dobrze sie spato?

3.Na zadawanie pytan grzeczno$ciowych obyczaj naktada jednak
pewne ograniczenia. Osobie nizej usytuowanej z reguly nie wypada
pytac o ogdlng sytuacje rozméwcy. Podwiadny pytajacy Co u pana, panie
dyrektorze? wystawitby sobie zte Swiadectwo obyczajowe.

4. Odpowiedzi na pytania grzeczno$ciowe bywaja dwojakiego rodza-
ju. Rzeczowe i wyczerpujace wtedy, gdy rozméwcedw tgczy pewna
zazylto$¢, a rozmowy na tematy prywatne nalezg do stalych rytualow
konwersacyjnych. Zdawkowe za$ wtedy, kiedy pytanie sluzy grzecz-
nemu rozpoczeciu rozmowy na inny temat. Pytajacy — co nie zawsze
jest przestrzegane - musi da¢ odbiorcy czas na udzielenie odpowiedzi.

Unikaé nalezy, zwtaszcza w rozmowie z cudzoziemcem, narzeka-
nia. Polacy, szczegdlnie starszego pokolenia, przyzwyczajeni sg do
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odpowiadania na pytania ogélne typu Co stycha¢? za pomocg formut
mato optymistycznych: Jako$ leci; Wszystko po staremu; Nic nowego;
Lepiej nie méwié. Formutly te nie ksztattujg dobrego wizerunku méwia-
cego i nie sprzyjaja milej atmosferze rozmowy.

Mlodzi Polacy udzielajg na ogdt bardziej optymistycznych odpowie-
dzi: (Wszystko) w porzqdku; Swietnie; Super. Taka strategia prowadzenia
rozmowy towarzyskiej wydaje sie godna aprobaty.

Warto wiedzie¢, ze...

Na zadawanie pytan grzeczno$ciowych obyczaj naktada pewne ograni-
czenia. Osobie nizej usytuowanej z reguly nie wypada pyta¢ o ogblng
sytuacje rozmoéwcy. Podwladny pytajacy Co u pana, panie dyrektorze?
wystawilby sobie zte Swiadectwo obyczajowe.

KOMPLEMENTY

1. Komplementy to - wypowiadane zwykle w poczatkowej fazie roz-
mowy - zwroty grzeczno$ciowe dodatnio wartosciujgce rozmoéwece,
majgce na celu sprawienie mu przyjemnosci. Méwiac, ze podoba nam
sie jego wyglad, przedmioty przez niego posiadane, osoby z nim zwig-
zane itp., aprobujemy w ten sposéb jego osobe, jego gust czy estetyczne
preferencje. Stwarzamy tym samym nie tylko dobry klimat rozmowy,
ale tez ksztaltujemy dobre stosunki z rozmoéwcg na przysztosc.

2. Najcze$ciej w rozmowie poddawany jest aprobujgcej ocenie wyglad
zewnetrzny osoby, z ktéra rozmawiamy.

Méwimy wiec o tym, ze rozméweca jest tadny, piekny, Sliczny itp.:
Jestes Sliczna, wiesz?; Ladna z ciebie dziewczyna! Ten sposéb ogdlnego
komplementowania typowy jest szczegélnie dla mezczyzn.

Moéwimy, ze rozméwca wyglada tadnie, $wietnie, dobrze, pieknie
itp.: Bardzo tadnie pani wyglqda; Swietnie pan wyglgda; Dobrze, babciu,
wyglgdasz.

Mozemy powiedzieé, ze rozméwca wyglada tadnie, pieknie itp.
dzisiaj (tj. w chwili méwienia): Jak ty tadnie dzisiaj wyglqdasz; Kochanie,
pieknie dzisiaj wyglgdasz; Fajnie dzis wyglgdasz.
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