Przedmowa Autora

Nie ma bardziej odpowiedniego miejsca dla rozpoczgcia ksiazki
Menedzer samuraj niz Japonia. Kiedy nad nig pracowalem, bytem
w podrézy stuzbowej w Tokio. Jej celem bylo po pierwsze wybadanie,
czy na rynku japoriskim mozliwe jest wprowadzenie pewnej ustugi
z dziedziny diagnostyki personalnej, a po drugie poglebienie wiedzy
na temat myslenia, dziatania i strategii japoriskich menedzeréw oraz
ich metod zarzadzania przedsi¢gbiorstwem. Jednoczesnie podréz ta
dawata mi szansg zrealizowania dlugo wytgsknionego marzenia z lat
mtodosci: od czternastego roku zycia, od chwili kiedy zaczatem tre-
nowaé tradycyjne karate, pragnatem robi¢ to razem z najwyzszymi
mistrzami w centralnym dojo w Tokio, w sercu i kolebce karate
reprezentowanego przez JZK. Moje marzenia spelnity si¢.

Powitanie nie bylo specjalnie serdeczne, chociaz bardzo uprzej-
me. Kiedy wszedlem do dojo, wyczulem dobry nastréj i ducha dys-
cypliny. Co wigcej: wszechobecna samodyscyplina zwrécita moja
uwage juz na samym poczatku pobytu w Japonii. Wielkie Tokio
tacznie z przedmiesciami liczy dzi§ prawie cztery razy tyle miesz-
kancéw, co cata Austria, mianowicie ok. 30 milionéw. Mimo nie-
stychanej gestosci zaludnienia wszystko funkcjonuje tu jak w zegar-
ku. W dalszej cz¢séci ksigzki kilkakrotnie bed¢ powracat do tematu
dyscypliny. Jednak tym, co naprawd¢ mnie w dojo zafascynowalo,
byta skromnos¢. Wielu z trenujacych przybyto w garniturach i kra-
watach. Wszyscy oni, po zakoriczeniu kolejnego etapu éwiczen, bra-
li do rak mate reczniki i ustawiali si¢ w szeregu. Nastgpnie ktadli
reczniki na podtodze, przyjmowali pozycje jak do robienia pompek
i popychali reczniki przed soba, aby oczysci¢ podloge z potu i bru-
du. Jestem przekonany, ze byli wéréd nich menedzerowie, ktérzy na
co dzien kierowali kilkoma tysiacami pracownikéw i podejmowali
decyzje o wydatkowaniu miliardéw jenéw.
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W Tokio moja uwage od razu zwrécila atmosfera skromnosci
i dyscypliny.

Powyzsze zdanie zawiera dwa wazne pojecia: dyscyplina i skromno$é.
Nalezg one — obok zdecydowania, konsekwencji i charyzmy — do naj-
wazniejszych cech pragnacego odnosi¢ sukcesy menedzera, menedzera
samuraja. Aby zrozumie¢ istot¢ duszy samuraja i wytuska¢ z tego cenna
wiedzg przydatna w zyciu zawodowym, niezbedne jest glebsze wniknie-
cie wwartosci praktykowane przez tych wojownikéw. Dzigki tym ideom
— w procesie stopniowego dojrzewania — wyrastali oni na niezwykte
osobowosci. Dlatego tez poswigcitem im tak wiele uwagi. Zrozumienie
cndt samurajéw i umiejgtno$¢ zastosowania ich zasad w zyciu to spo-
s6b na udoskonalenie wlasnej intuicji.

Jakie jest najistotniejsze przestanie tej ksigzki? Co chce Wam
w niej przekaza¢? Chodzi przede wszystkim o to, abyscie, za pomo-
ca narzedzi w niej opisanych, rozwingli w sobie instynkt pozwalaja-
cy podejmowaé whasciwe decyzje. Dzis, bardziej niz kiedykolwiek,
przedsi¢biorstwa potrzebuja autentycznych menedzeréw, a nie ta-
kich, ktérzy sprawdzajg si¢ tylko w dobrych czasach. W cenie jest
kadra zarzadzajaca, ktéra potrafi wyczué, co moze popchnaé przed-
sigbiorstwo do przodu, i zdecydowanie dziata¢. Wtasnie zdecydo-
wanie bylo tym, co cechowato samurajéw i sprawialo, ze byli gotowi
walczy¢ o jaka$ sprawe, nawet jesli musieli ztozy¢ w ofierze wiasne
zycie. A z jakiego powodu dzi§ tak wielu menedzeréw podejmuje
nietrafne decyzje? Odpowiedz jest prosta: ze strachu. Boja sig, ze
straca pracg, a wraz z nig wysoka pozycje spoteczna.

Wielu menedzeréw sie¢ boi.

Liczni menedzerowie pograzaja si¢ w taktycznych gierkach, marnujac
cenng energi¢ na dociekanie, kto im w przedsi¢biorstwie szkodzi, a kto
moze poméc szybceiej wspina¢ si¢ po drabinie kariery. Zapominaja
przy tym o wykonywaniu zadar, za ktére biorg pieniadze. Kieruje
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nimi strach, ze utracg cos, co juz posiedli. To ich paralizuje. Jestem
gleboko przekonany, ze przywédea, ktéry nie jest kazdego dnia goto-
wy, by straci¢ swoje stanowisko, nie jest dobrym liderem. By¢ moze
jest dobrym taktykiem albo architektem sieci relacji, ale daleko mu
tego, by by¢ dobrym menedzerem. A juz z menedzerem samurajem
nie ma nic wspélnego.

Dobry menedzer kazdego dnia jest gotowy, by straci¢ swoje
stanowisko.

Nie oznacza to, ze taktyka i budowanie sieci relacji nie sg istotnymi
czynnikami sukcesu. Stanowig one jednak tylko $rodki prowadzace
do celu. Najwazniejszym zadaniem menedzera jest jasne zdefiniowa-
nie celéw przedsigbiorstwa i podejmowanie wlasciwych decyzji pro-
wadzacych do ich urzeczywistnienia. Nie jest nim na pewno dazenie
do chronienia czy wrecz ratowania wlasnej skéry.

Oczywiscie, takie podejécie zaktada pewien idealizm. By¢ moze
jest nawet nieco oderwane od rzeczywistosci. Zapewniam jednak, ze
tylko ta droga warto podaza¢. Ostatecznie liczy si¢ wszak to, co i w jaki
sposéb osiagnelismy. A to ,w jaki sposéb” liczy si¢ najbardziej. No bo
o czym chcielibyscie opowiada¢ Waszym dzieciom? Ze byliscie zrecz-
nymi taktykami, mielicie dojscia do wiasciwych ludzi i dzigki temu
udalo si¢ Wam wies¢ przyjemne zycie? Przeciez to nie jest powdd do
szczgscia, a juz z pewnoscig nie do dumy! Zatem nie pozostaje Wam
nic innego, jak porzuci¢ mate gierki. Uzyjcie calej swojej energii dla
rozwijania pomystéw i koncepcji, ktdre stang si¢ kamieniami milowy-
mi w historii Waszych przedsi¢biorstw. Trzeba zabra¢ na poktad od-
powiednich ludzi i spoglada¢ do przodu. Tu nie ma miejsca na strach!

W jednym ze swoich przebojéw Bob Dylan $piewa: When I go to
my grave, my head will be high. To jest prawdziwa samurajska posta-
wa, ktéra przyniesie Wam szczgscie, jakie jest udzialem odwaznych.
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Jeszcze dwie uwagi: ,Der Samurai Manager™ jest zastrzezona
marka. By nie utrudnia¢ lektury, zrezygnowano w tekscie z ciagle-
go uzywania symbolu ® przy kazdorazowym wzmiankowaniu na-
zwy marki® (wszelkie prawa pozostajg zastrzezone). Z tego samego
powodu uzywa si¢ tez stale rzeczownikéw meskoosobowych jako
nazw gatunkowych. Ale odnosza si¢ one oczywiscie réwniez do ko-
biet — obejmujg wszystkie Czytelniczki.

! Z oczywistych wzgledéw stosujemy w ksigzce polska nazwe marki—, Menedzer samuraj” — przyp. red.



