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Sztuczna inteligencja

15.1. Wstep

Marzeniem wielu inzynierow jest stworzenie robota, ktéry miatby w przyblizeniu inte-
ligencje cztowieka: potrafit widzie¢, stysze¢ i wykazywa¢ zdolnosci w okreslonym
obszarze. Jestesmy $wiadkami szybkiego postepu nauk, zwlaszcza w zakresie zachowan
ludzkich, biologii mézgu czy tez rozwoju i wprowadzania techniki cyfrowe.

Zagadnienie, ktére poruszono w tym materiale, to tzw. sztuczna inteligencja (Al).
Zainteresowania nasze skupity sie na programach komputerowych, ktére upodobniaja
sie swoimi relacjami do zachowan operatora. Postugujg Sie zwrotami 0sdb stosowany-
mi w codziennym zyciu i dziatalhosci zawodowej. Moga wymieniac miedzy internauta
a sobg rézne uprzejmosci. Doswiadczono to podczas préby skorzystania z oprogramo-
wania klasy OpenAl. Czasami odnos sie wrazenie, ze odpowiadajacy na moje pytanie,
skierowane przez Internet, jest istotg ludzka i to znacznie inteligentnigjsza. Jednak bty-
skotliwy rozwdj programoéw z obszaru Al, czyli upodobniagjacych si¢ do reakcji cztowie-
ka, budzi niepokdj wielu specjalistow z zakresu socjologii, psychologii a nawet teologii.
Wydaje mi sie, ze w okresie tworzenia tzw. spofeczeristwa informacyjnego nadchodzi
era redukowania stanowisk, gdzie z powodzeniem pracownika zastepuje czatbot, czyli
inteligentny komputer.

W tym migjscu warto jeszcze wyjasni¢ czesto uzywany termin chatbot. Jest to
program komputerowy, ktérego zadaniem jest prowadzenie konwersacji z udziatem
komputera, ktory replikuje zachowania ludzkie, np. automatyzujac odpowiedzi na po-
wtarzalne pytania. Ngjprostsze tzw. boty wykorzystuja schematy blokowe. Zadaniem
chatbota jest automatyzacja powtarzalnych i przewidywal nych zadan i proceséw w du-
z€j skali. Chatboty pomagajg takze budowa¢ spersonalizowane doswiadczeniaklientdw.
Wykorzystywane sg na stronach internetowych, w komunikatorach takich jak Mes-
senger, WeChat, Telegram, WhatsApp, bedac w roli asystentdw gtosowych (Asystent
Google, Amazon Alexa), ale takze jako wirtualni asystenci w postaci robota. Chatboty
Z powodzeniem dziatgja w takich branzach jak obstuga klienta, sprzedaz, kampanie
marketingowe czy edukacja.

Zaprezentowany materiat jest wstepnym rekonesansem po publikacjach interneto-
wych. Wybrano moim zdaniem ngjistotniejsze, a ponadto zaprezentowano przyktad uda-
nej mojeg wspoltpracy z programem sztuczne inteligencji. Doprowadzita ona, korzystgjac
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z rady dotyczacej wyboru programu w zakresie optymalizacji zagadnienia transporto-
wego, do zainstalowania pakietu R oraz skorzystania z wchodzace) do jego biblioteki
aplikacji programowanialiniowego o nazwie I[pSolver. Daznos¢ do dogodnego opracowy-
wania tekstow na wskazane tematy to moim zdaniem takze optymalizacja skorzystania
Z obszernego juz dorobku zgromadzonego gtéwnie w bazach I nternetu.

15.2. Termin i obszar zastosowania sztucznej inteligenciji

Sztuczna inteligencja, S (artificial intelligence, Al) to inteligencja wykazywana przez
urzadzenial. W informatyce i kognitywistyce oznacza takze tworzenie modeli i progra-
mow symulujgcych, chocby czgsciowo, zachowania inteligentne. Sztuczna inteligencja
jest takze przedmiotem rozwazan filozofii oraz przedmiotem zainteresowania nauk spo-
tecznych. Andreas Kaplan i Michael Haenlein definiujg sztuczng inteligencje jako: zdol-
nos¢ systemu do prawidfowego interpretowania danych pochodzgcych z zewnetrznych
Zrode?, nauki na ich podstawie oraz wykor zystywania tej wiedzy, aby wykonywa¢ okre-
slone zadania i osigga¢ cele poprzez elastyczne dostosowanie. Sztuczna inteligencja
ma dwa podstawowe znaczenia, a mianowicie jest to:

— hipotetycznainteligencja realizowanaw procesie technicznym, a nie naturalnym;
— nazwa technologii i dziedzina badan naukowych informatyki i kognitywistyki,
czerpigcatakze z osiggnie¢ psychologii, neurologii, matematyki i filozofii.

Wymieniona tu kognitywistyka to dziedzina nauki zgjmujaca si¢ obserwacjg i ana-
lizg dziatania zmystow, mézgu i umystu, w szczegdlnosci ich modelowaniem?. Jest nauka
interdyscyplinarng, zngjduje si¢ na pograniczu wielu dziedzin, a mianowicie psychologii
poznawczej, neurobiologii, filozofii umystu, sztuczng inteligencji, lingwinistyki oraz
logiki i fizyki. Gtowne obszary badawcze w obrebie tg dziedziny to reprezentacja
wiedzy, jezyk, uczenie sie, myslenie, percepcja, swiadomos¢, podejmowanie decyzji oraz
inteligencja.

Gtownym zadaniem badan nad sztuczng inteligencja w drugim znaczeniu jest kon-
struowanie maszyn i programéw komputerowych zdol nych do realizacji wybranych funk-
Cji umystu i ludzkich zmystéw, niepoddajacych sie numeryczne algorytmizacji. Problemy
takie bywaja nazywane Al-trudnymi i zalicza Si¢ do nich migdzy innymi:

— podgjmowanie decyzji w warunkach braku wszystkich danych,
— andlizai syntezajezykow natural nych,

— rozumowanie logiczne/racjonal ne,

— automatyczne dowodzenie twierdzen,

— komputerowe gry logiczne,

— inteligentne roboty,

— systemy eksperckiei diagnostyczne.

1 https://pl wikipedia.org/wiki/Sztuczna inteligencja.
2 https://pl wikipedia.org/wiki/K ognitywistyka.
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Trzeba doda¢, ze sztuczna inteligencja jest powigzana z obszarami uczenia ma-

szynowego, logiki rozmytej, widzenia komputerowego, obliczen ewolucyjnych, sieci
neuronowych, robotyki i sztucznego zycia. Isthigja dwa podstawowe podejscia do
pracy nad Al:

1

Tworzenie modeli matematyczno-logicznych analizowanych probleméw i implemen-
towanie ich w formie programéw komputerowych, majacych realizowaé konkretne
funkcje uwazane powszechnie za sktadowe inteligencji. W tej grupie, tzw. podejscia
symbolicznego, sa np. agorytmy genetyczne, metody logiki rozmytej i wnioskowa
nia bazujacego na doswiadczeniu.

. Podegscie subsymboliczne, polegajace natworzeniu struktur i programéw samouczg-

cych sig, bazujacych na modelach sieci neuronowsej i sieci asocjacyjnych, oraz opra
cowywanie procedur uczenia takich programéw, rozwigzywania postawionych im
zadan i szukania odpowiedzi nawybrane klasy pytasi.

Wspbiczesne praktyczne przykladowe zastosowania sztuczne inteligencji sa naste-

pujace

technologie oparte na logice rozmyteg) (powszechnie stosowane np. do sterowania
przebiegiem procesow technologicznych w fabrykach w warunkach braku wszyst-
kich danych);

systemy eksperckie (systemy wykorzystujace baze wiedzy i mechanizmy wniosko-
wania do rozwigzywania problemow);

maszynowe ttumaczenie tekstow (systemy nadajace si¢ szczegdlnie do ttumaczenia
tekstow technicznych);

sieci neuronowe (stosowane z powodzeniem w wielu zastosowaniach, tgcznie z pro-
gramowaniem inteligentnych przeciwnikéw w grach komputerowych);

uczenie si¢ maszyn (dziat sztucznej inteligencji zajmujacy si¢ algorytmami potrafia-
cymi uczy¢ sig, podejmowa¢ decyzje badz nabywaé wiedze);

eksploracja danych (omawia obszary powigzanie z potrzebami informacyjnymi,
pozyskiwaniem wiedzy, stosowane techniki analizy i oczekiwane rezultaty);
rozpoznawanie obrazéw (Sstosowane sg juz programy rozpoznajagce osoby na pod-
stawie zdjecia twarzy lub rozpoznagjgce automatycznie zadane obiekty na zdjeciach
satelitarnych);

rozpoznawanie mowy i rozpoznawanie mowcéw (stosowane juz powszechnie na
skale komercyjna);

rozpoznawanie pisma (OCR), ktdre stosowane juz masowo np. do automatycznego
sortowania listéw, rozpoznawania tresci zyciorysbw oraz w elektronicznych notat-
nikach;

sztuczna tworczos¢ (istnigjg programy automatycznie generujace krotkie formy
poetyckie, komponujace, aranzujace i interpretujgce utwory muzyczne, ktore sg
w stanie skutecznie zmyli¢ nawet profegonalnych artystéw, tak ze ci nie uznaja
utworow za sztucznie wygenerowane);

generowanie obrazéw (obrazy tworzone przez algorytmy komputerowe, wykorzystu-
jace techniki uczenia maszynowego).
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Sq przewidywania, iz istnigje w 50% prawdopodobienstwo na osiggniccie przez Al
sredniego ludzkiego poziomu przed 2040 rokiem. Z fascynacji sztuczng inteligencja powsta-
o Polskie Stowarzyszenie Sztuczng Inteligencji (PSS), ktorego celem jest promowanie
i wspieranie dziatalnosci naukowsej, dydaktycznej oraz kulturalngl w zakresie popularyza-
qji, rozwoju i stosowaniateorii, metod i narzedzi sztuczneg inteligencji oraz innych dziedzin
nauk informatycznych, atakze upowszechnianie w spoteczenstwie ich osiggniecs.

15.3. Dostep do programu ChatGPT

Obserwowanie zachowan internautéw prowadzi do tworzenia bazy standardowych ich
zapytan, zebrania publikowanych pozycji pod zadana fraza. Ponadto monitorowanie dzia-
tan ekspertéw i zgromadzenia ich wiedzy oraz udzielonych porad umozliwia utworze-
nie obszernego banku informacji. Powoduje to, ze maszyna, jakg jest komputer pracujacy
W Sieci, zaczyna przewyzsza¢ swoimi mozliwosciami przecietnego cztowieka. Jest to
fascynujace z punktu widzenia kreowania nowych implementacji oprogramowania.
Powstajag towarzystwa programistow chcacych tworzy¢é nowe kreatywne aplikacje.
Istnigja juz firmy podejmujace temat szeroko rozumianego Al, ajedna z nich jest OpenAl
zgjmujaca sie badaniami i wdrozeniem sztuczne inteligencji ogdlngj4. Fragment strony
WWW tgj firmy zaprezentowano narysunku 15.1.
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Rys. 15.1. Menu gtéwne strony internetowsej firmy OpenAl
7Zrédto; Opracowanie wiasne.

Obiektem badan wymieniong firmy jest miedzy innymi model o nazwie ChatGPT, ktéry
wchodzi w interakcje z operatorem w sposdb konwersacyjny. Format dialogu umozliwiate)
aplikacji odpowiadanie na dodatkowe pytania, a nawet odrzucanie niewtasciwych prosh.
Korzystgagc z linku (https//openai.com) podjeto probe zainstalowania aplikagji

ChatGPT. Jednak uzytkowanie ChatGPT wymagawczesniejszego zaregjestrowaniasie, czyli
utworzenia wiasnego konta, ktére jest weryfikowane telefonicznie (zob. rysunek 15.2). Na
stepnie, na przyktad, wysytany jest e-mail na (wlodek2004@op.pl). Jesli chcemy czesto ko-
rzysta¢ z udogodnien aplikacji ChatGPT to mozemy Sie zgodzi¢ na zapisanie na state swego
hasta. Po zweryfikowaniu e-maila proszeni jesteSmy o podanie blizszych danych o sobie:

— dataurodzeniaw formacie (MM/DD/RRRR),

— imig i nazwisko,

— numer telefonu.

3 https://spis.ngo.pl/215435-pol skie-stowarzyszenie-sztucznej-inteligencji.
4 Wedtug: https.//openai.com/about.



