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Analiza przeplywow dobr materialowych wystepujacych na danym obszarze stano-
wi ujecie mikro- badZz makroekonomiczne procesow logistycznych. W takim aspek-
cie elementami systemu logistycznego beda rdéznego rodzaju podmioty gospodar-
cze biorace udziat w procesie przemieszczania dobr materialnych i towarzyszacych
im informacji. W przypadku systemu logistycznego obstugujacego przedsigbiorstwo
danej branzy elementami beda dostawcy surowcow lub potfabrykatow niezbednych
do produkcji, odbiorcy wyrobow oraz podmioty, ktdre posrednicza w procesie
przemieszczania dobr materialnych. Elementami taczacymi beda potaczenia
podsystemu transportu oraz podsystemu przeptywu informacji.
Zatem system logistyczny dla wybranego przedsigbiorstwa bedzie obejmowat
(rys. 1.3):
— dostawcow (producentéw, wytworcow),
— centra zaopatrzenia i dystrybucji kolejnych szczebli (np. magazyny centralne,
magazyny regionalne, centra dystrybucji itp.),
— odbiorcéw (klientéw finalnych),
— centrum decyzyjne — zarzadzania,
— podsystem przeptywu informacji,
— podsystem transportu (przemieszczanie materialéw — dobr rzeczowych).

Dostawy
(producenci)

CENTRUM » Dostawy
DECYZYJNE (wytwérey)

——= centralny

b — Magazyny |l ——————
centralne

r———/™—/~1

Przeptyw materiatéw
_____ +»  Przeptyw informacji

Rys. 1.3. Elementy systemu logistycznego
Zrédto: opracowanie whasne.
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Rodzaje elementow systemu logistycznego oraz ich funkcje zaleza od skali roz-
patrywanego systemu. Na przyktad w krajowym systemie logistycznym do elemen-
tow naleza bloki funkcjonalne (rys. 1.4): importu, wydobycia, produkgji, dystrybucji
hurtowej, dystrybucji detalicznej, konsumpcji zbiorowe;j i eksportu. Elementy te sa
osadzone w calej krajowej sieci transportowej (drogowej, kolejowej, wodnej i lot-
niczej) realizujacej przeplywy strumieni fadunkéw ,,Q”, sterowane strumieniami
informacji ,,I”.

Istotne znaczenie w prawidtowej realizacji procesow logistycznych w systemach
roznej skali ma infrastruktura [3], [58], [178]:

— liniowa, ktdra stanowia istniejace potaczenia transportowe (np. kolejowe,
drogowe, morskie, lotnicze itp.),

— punktowa, ktora stanowia wyodrebnione przestrzennie punkty nadania tadunkow,
odbioru tadunkéw oraz obiekty stuzace do obstugi fadunkéw (np. stacje, punkty
przetadunkowe, kompleksy magazynéw, centra logistyczne itp.) wraz z wyposa-
zeniem,

— informatyczna, ktora stanowia wszelkie Srodki przekazu, standardy wymiany
danych i Srodki zabezpieczajace ich przeplyw,

— orazsuprastruktura, w tym przede wszystkim odpowiednie Srodki transportowe.
Podstawowymi rodzajami elementow systemu logistycznego sa [94]:

— punkty nadania (Zrédta potoku fadunkdéw),

— punkty przejscia, tzw. punkty posrednie, w ktorych dokonywane sa czynnosci
zwigzane z obstuga fadunkéw, np. zmiana rodzaju srodka transportowego,
konsolidacja, dekonsolidacji itp.,

— punkty odbioru (ujScia potokéw tadunkéw),

— powiazania transportowe pomi¢dzy ww. punktami wystepujace jako istniejaca
infrastruktura liniowa transportu,

— organizacja i sie¢ przekazywania informacji.

Punkty nadania i odbioru potokow tadunkow z reguly sa punktami ciazenia dla
otoczenia obiektow logistycznych, takich jak np.: punkty przetadunkowe, centra
logistyczne, terminale transportu intermodalnego itp. Z jednej strony sa to miejsca
lokalizacji Zrodel surowcow, zaktadow przemystowych, portow morskich, zaktadow
realizujacych recykling itp. Z drugiej strony realizowane procesy produkcyjne
powoduja zapotrzebowanie na urzadzenia, cz¢Sci zamienne i surowce, a wigc
w tych samych lokalizacjach wystepuja punkty odbioru od réznych nadawcow.

Transportowane wyroby przed nadaniem do przewozu sa sktadowane (z wyraz-
na tendencja ograniczenia sktadowania), tadowane na Srodki transportowe z wy-
korzystaniem odpowiednio dobranych urzadzen tadunkowych. Tym samym opera-
cjom, chociaz w odwrdconej kolejnosci, poddawane sa fadunki podczas odbioru.
Z drugiej zas strony realizowane procesy produkcyjne wymuszaja zapotrzebowanie
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na urzadzenia, czeSci zamienne i surowce, a wiec w tych samych lokalizacjach
wystepuja punkty odbioru od r6znych nadawcow.

WEJSCIE LSP ~ PORTY DROGOWE KOLEJOWE PORTY LOTNISKA )
IMPORT SRODLADOWE PRZEJSCIA GRANICZNE PRZEJSCIA GRANICZNE MORSKIE
Przeptyw Q, T
materiatéw |1 1 :
M : I !
- ! PRODUKCJA Hl
= |
g T 0r | F——7 '_:\:.: | USLUGI Qpy-s¢ : :
= : Qru-z» : |
-/ | Qry-ru | |
— I r
| |
s |2 Przeplyw |} =11 =1 =rs i ¥
2 E informacji | PRI e ol
e [ | 9 9 9o o | :
— I ( Hl
o |8 Hoal— . +| DYSTRYBUCJA | !
E | = : { DETALICZNA b
=
<] o | 1 I
= 1 |
¢ ' o
M = S | |
s |3 (ocaa) . !
s |2 i
g | DYSTRYBUCJA ! Ak
k S HURTOWA : L
|
)8 wown : ol
1= S| & = |
|z : D : I Al
2 |® s Slls RECYKLING . ol
8 — . I T E—— 1
° ) SEEEEE T ﬁ UTYLIZACJA 1T .
- R e BN
ZP —|_ Qzx-x : _______ -If__— : : : |r_
WEJSCIE WYJSCIE o _WYJSCIE | @ : :
LSP (niesystemowe) : ! M (niesystemowe) | !
| ! : | WYJSCIE | | !
=1l W 1 1 : Qy '; |
el o1 I
S | [S) | | 1 ( !
T Cpf KONSUMPCJA = ——H-h--==== = KONSUMPCJA I
! Al i .| INDYWIDUALNA :
| & I - I
| | 1
Al \Ai Al
WYJSCIELSP | PORTY DROGOWE KOLEJOWE PORTY LOTNISKA
EKSPORT SRODLADOWE PRZEJSCIA GRANICZNE PRZEJSCIA GRANICZNE MORSKIE

Rys. 1.4. Elementy krajowego systemu logistycznego

Zrédio: [94].
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Punktami przejscia sa takie elementy systemu logistycznego, w ktdrych mozli-
wa jest jedna lub kilka z nastepujacych czynnosSci: zmiana rodzaju Srodka trans-
portowego, konsolidacja, dekonsolidacja, uszlachetnienie, sktadowanie tadunkow
przewozonych od nadawcy do odbiorcy. W zaleznosci od rozmiarow wykonywanej
pracy i stopnia rozwini€cia ich infrastruktury mozna wyrdzni¢ nastgpujace odmiany
punktéw przejécia: punkty przetadunkowe, terminale, centra logistyczne (te ostatnie
stanowia najbardziej rozwini¢ta odmiang punktow przejscia).

W podsystemach logistycznych zaopatrzeniowo-dystrybucyjnych jako elemen-
ty punktowe mozna wymienic:

— magazyny przemystowe, dystrybucyjne, handlowe i inne,

— firmy handlowe z wlasna dystrybucja (bazy magazynowe),

— centra logistyczne miedzynarodowe, krajowe, regionalne,

— bazy przefadunkowe w transporcie samochodowym, kolejowym i multimodalnym,

— rynki hurtowe, gléwnie artykulow rolno-spozywczych,

— terminale kontenerowe ladowe i morskie,

— obiekty typu cross docking z funkcjami konsolidacyjnymi,

— centra konsolidacji dla obstugi tadunkéw w ramach logistyki miejskie;.
Wymienione wyzej obiekty — elementy punktowe moga wystepowa¢ w ramach:

— zakladowych systemow logistycznych, powiazanych materialowo i informacyjnie
z otoczeniem, ale nie systemowo,

— miegdzyzakladowych systemow logistycznych, powstatych w wyniku systemowego
potaczenia zakladowych systemdw logistycznych lub tylko (najczesciej) ich
elementow,

—  kilku podsystemow logistycznych, stanowiacych tzw. systemy logistyczne w skali
makro, a obszar ich moze by¢ geograficzny, branzowy itp.

Wymienione powyzej elementy systemu oraz wyodrebnione w nich obszary funk-
cjonalne determinuja strukture systemu logistycznego. Natomiast relacje wystepu-
jace miedzy elementami tworzg pewnego rodzaju ciagi technologiczne obstugi dobr
materialnych. JakosS¢ obstugi oraz rodzaj organizacji przemieszczania zalezy od
parametrow elementow struktury systemu, ktore z kolei sa pochodna wyposazenia
infrastrukturalnego, tj. m.in. liczby i rodzaju urzadzen, stopnia automatyzacji,
zasobow ludzkich itp.

1 . . 2 . . . . . . s . .
Branza ma tu znaczenie ogdlne i obejmuje wszystkie rodzaje dziatalnosci z przeplywami
i buforowaniem wszelkiego rodzaju dobr.
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Na przyktad, realizowanie przewozu tadunkéw (przeptyw potoku fadunkéw)
pomiedzy punktami nadania, przejscia i odbioru mozliwe jest jedynie przy istnieniu
powiazan transportowych (istniejacej infrastrukturze liniowej transportu). Mozna
wyrozni¢ nastgpujace odmiany powiazan transportowych: drogi samochodowe,
linie kolejowe, drogi wodne Srodladowe i korytarze powietrzne. Poza tym w zalez-
nosci od stopnia rozwini¢cia infrastruktury linowej transportu wystepuja nastepu-
jace typy powiazan transportowych:

— jednym rodzajem transportu, np. tylko droga samochodowa,

— dwoma rodzajami transportu, np. droga samochodowa i linig kolejowa,
— trzema rodzajami transportu,

— czterema rodzajami transportu.

W przypadku powiazan kilku rodzajami transportu wystepuje problem doboru
rodzaju transportu. W zaleznosci od przyjetego kryterium oceny, np. czasu przewo-
zu, kosztu przewozu lub jakosci przewozu itp., mozna wybra¢ optymalne rozwiazanie
przewozu migdzy punktami nadania przejscia i odbioru i zaleznie od uzyskanego
wyniku okresli¢, jaki rodzaj transportu na poszczegdlnych powiazaniach zastosowac.

Ogolna ideg podziatu wszystkich elementow systemu logistycznego przedsta-
wiono w tabeli 1.1.

Wsrod elementdw wyrdzniono réwniez przekazywanie informacji. Informacja
pehni bardzo wazna funkcje w systemach logistycznych. Dotyczy to przede wszystkim
monitorowania i sterowania procesem przemieszczania. Sie¢ przekazywania infor-
macji sktada si¢ z baz danych poszczegolnych punktow, baz danych poszczegdlnych
powiazan transportowych oraz faczy komunikacyjnych miedzy ww. bazami.

Wystepujace w podsystemach dystrybucyjnych elementy punktowe petnia funk-
cje: gromadzenia, buforowania, przeksztalcania, rozdziatu, kompletacji i konsoli-
dacji strumieni tadunkow przeplywajacych od dostawcow pierwotnych do odbiorcow
finalnych. Przy czym przejscie strumieni fadunkow przez elementy punktowe
pochtania znacznie wigksze koszty niz przejScie tychze strumieni przez elementy
liniowe, tj. sieci transportowe [94]. Kosztom przejScia strumieni fadunkow towa-
rzysza znaczace koszty gromadzenia i przetwarzania informacji. W niektorych przy-
padkach, zwlaszcza w obiektach realizujacych procesy komisjonowania, sa one
relatywnie wigksze.
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1.4. Rodzaje systemow logistycznych

W gospodarce mozna wyodrebni€ rozne rodzaje systemow logistycznych. Rozroz-
nienie systemow logistycznych jest niezbedne ze wzgledu na roznice w problemach,
ktore pojawiaja si¢ przy tworzeniu i funkcjonowaniu roznych systemow.

W literaturze przedmiotu sa wymieniane rozne kryteria podziatu systemow

logistycznych. NajczesSciej wymieniane to [16]:

kryterium instytucjonalne:

» makrologistyczne,

o metalogistyczne,

» mikrologistyczne,

kryterium funkcjonalne ze wzgledu na sfere dziatania:
e zaopatrzenia,

e produkgiji,

e dystrybucji,

e zwrotu towaréw,

¢ odpadow — recyklingu,

kryterium funkcjonalne ze wzgledu na tres¢ zadan i funkcje logistyczne:
e transportowe,

e magazynowania,

e opakowan,

e realizacji zamoOwien,

o obstugi klientéw (nabywcdow),

kryterium strukturalno-decyzyjno-funkcjonalne:
e planowania,

e sterowania,

e organizacji,

e kontroli,

kryterium stopnia ztozonoSci zadan i sfery hierarchii w przedsigbiorstwie:
o taktyczne,

e operacyjne,

e strategiczne,

kryterium uwzgledniajace rodzaj przeptywow:

e przeplywu materiatow, surowcow i urzadzen,
e przeplywu wyrobow gotowych,

e przeplywu opakowan, odpadow,

e przeplywu informacji,

kryterium uwzgledniajace wielkoS¢ systemu:
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e wewnatrzorganizacyjny,

e mig¢dzyorganizacyjny,

—  kryterium uwzgledniajace fazy przeptywow:

e dostawcow:

o w sferze zaopatrzenia,
o w sferze dystrybucji,
o w sferze zwrotu towaréw,
o w sferze handlu,
e nabywcow:
o w sferze zaopatrzenia,
o w sferze dystrybucji,
o w sferze zwrotu towaréw,
o w sferze handlu,
—  kryterium uwzgledniajace liczbe szczebli:

e jednoszczeblowy,

» wieloszczeblowy.

Najwicksze znaczenie dla problemow zarzadzania logistycznego ma instytucjo-
nalne rozgraniczenie systemow logistycznych. Rozgraniczenie to nast¢puje wedlug
rodzaju i liczby instytucji, w ktorych przebiega dana sekwencja procesow logistycz-
nych. Wyr6zniamy zatem makrologistyke, metalogistyke i mikrologistyke i stosow-
nie do tego podziatu — odpowiednie systemy logistyczne. Ze wzgledu na kryterium
instytucjonalne wyrdznia si€:

— system mikrologistyczny (np. przedsigbiorstwo),

— system metalogistyczny (np. faficuch dostaw),

- system mezologistyczny (np. zintegrowane pionowo podsystemy metalogistyczne),

— system makrologistyczny (w skali gospodarki) oraz zewnetrzny (obejmujacy
procesy realizowane pomigdzy systemami mikrologistycznymi).

Uwzgledniajac kryterium funkcjonalne, ze wzgledu na sfere dziatania wyrdznia

— podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, zwrotu
towarow, opakowan i odpadow,

— podsystem: logistyki materialowej, logistyki marketingowej, logistyczny dostaw-
cow, logistyczny odbiorcow,

— podsystem logistyczny w sferze handlu.

Funkcjonalny (fazowy) proces przeplywu towaréw i informacji przez przedsie-
biorstwo traktowany jest jako proces transformacji czasowo-przestrzennej, ktory
ma by¢ logistyczny jak najkrotszy i mozliwie ciagly. Odbywa si¢ on w ramach sys-
temu, ktory ma swoje wejscia, wyjscia oraz kanat przeptywu. Wedtug tego kryterium
system logistyczny moze by¢ podzielony na takie podsystemy, jak:
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— zaopatrzenia,

— obstugi produkgcji,

— dystrybucji,

— czeSci zamiennych,

— powtdrnego zagospodarowania.

Podsystem zaopatrzenia obejmuje przeptyw surowcow i materialow oraz pot-
produktow i materiatow pomocniczych od dostawcOw na rynku zaopatrzeniowym
do magazynu zaopatrzenia w przedsigbiorstwie przemystowym. Mozliwy jest row-
niez bezposredni przeplyw dobr fizycznych z rynku zaopatrzenia do miejsc prze-
tworzenia produkcyjnego. Celem tego podsystemu jest dostarczenie przedsigbior-
stwu surowcOw i materialow zgodnie z zapotrzebowaniem.

Logistyka obstugi produkcji obejmuje przemieszczanie surowcow, materiatlow
pomocniczych oraz pétfabrykatéw (czgsci) z magazynéw zaopatrzenia do miejsc
przetwarzania, gdzie réwniez ma miejsce magazynowanie potproduktéw (produk-
cji w toku). Natomiast w podsystemie dystrybucji nastepuje przeplyw przeznaczo-
nych na sprzedaz wyrobow gotowych ze sfery produkcji do magazynu zbytu. Do-
tyczy to rowniez produktow spetniajacych funkcje czesSci zamiennych. Z magazynow
wyrobow gotowych wystepujacych w ramach systemu logistycznego przedsigbior-
stwa towary przeplywaja poprzez sie¢ dystrybucji do klientow na rynku. Mozliwe
jest rowniez bezposrednie zaopatrzenie klientow z magazynow wyrobow gotowych.

Wszystkie trzy przedstawione podsystemy wystepuja w przedsiebiorstwach prze-
mystowych. W przedsiebiorstwach handlowych nie wystepuje podsystem obstugi
produkcji, natomiast w przedsigbiorstwach ustugowych istnieje tylko system zaopa-
trzenia.

Przedmiotem logistyki czesci zamiennych producenta jest zaopatrzenie klienta
w czeScl zamienne zgodnie z jego wymaganiami, w ramach obstugi; wymaga to
przeplywu towardw od ich przygotowania, poprzez dystrybucje, do zastosowania.
Czesci zamienne to detale, zespoly 1 podzespoly lub kompletne wyroby, ktore
stuza do zastapienia uszkodzonych, zuzytych lub wadliwych czesci, zespotow lub
wyrobow. Do podsystemu tego wlacza si¢ rOwniez serwis posprzedazny, ktory
obejmuje obstuge reklamacji.

Aktualnie w procesach logistycznych duzo miejsca poswigca si¢ przeptywom
dobr fizycznych w kierunku przeciwnym. Tego typu przeptywy to strumienie towarow
1 materialdw uszkodzonych, opakowan zwrotnych, wymiennych agregatow, odzy-
skanych surowcow wtornych itp. Te sfere logistyki okresla si¢ mianem logistyki
procesow utylizacyjnych lub logistyki recyklingu. W literaturze amerykanskiej po-
wrotny kierunek przeptywu towarow od klientow z reguly jest utozsamiany z wadli-
wym funkcjonowaniem systemu logistycznego i cz¢sto stuzy jako miara sprawnosci
funkcjonowania systemow logistycznych. Z kolei powrotny przeplyw surowcow
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wtdrnych nie jest elementem systemu logistycznego przedsigbiorstwa, lecz stanowi
catkowicie odrebny system logistyczny surowcow wtornych, zwany ,,logistyka zwrot-
na” (reverse logistics).

Uwzgledniajac kryterium funkcjonalne, ze wzgledu na treS¢ zadan wyrdznia sie:
— podsystem transportu,

— podsystem ksztaltowania zapasow,

— podsystem gospodarki magazynowej,
— podsystem opakowan,

— podsystem realizacji zamowien,

— podsystem obstugi nabywcow.

System mikrologistyczny dotyczy wyodrebnionych organizacji gospodarczych,
panstwowych i prywatnych. Mozna je klasyfikowa¢ wedlug rodzajow organizacji
gospodarczych, ktorych dotycza. Stad mowi si¢ o systemach logistycznych przed-
siebiorstw przemystowych, handlowych oraz ustugowych.

Systemy logistyczne przedsigbiorstw okreslane jako systemy mikrologistyczne
[4], [116] rdznia sie¢ migedzy soba. Inaczej wyglada np. system logistyczny przedsig-
biorstwa produkcyjnego, inaczej handlowego, inaczej zas ustugowego. System logi-
styczny przedsigbiorstwa produkcyjnego jest tworzony przez podsystem zaopatrze-
nia, podsystem produkc;ji, podsystem dystrybucji oraz podsystem czeSci zamiennych
1 podsystem przeptywu odpadow produkcyjnych.

System logistyczny przedsigbiorstwa handlowego jest na ogot znacznie prostszy
1 obejmuje podsystem zaopatrzenia oraz dystrybucji. Natomiast system logistyczny
przedsigbiorstwa ustugowego obejmuje podsystem zaopatrzenia i podsystem
produkgji ustug.

Czesto jako odrebne systemy mikrologistyczne rozpatrywane sa pojedyncze
magazyny, punkty przetadunkowe oraz centra logistyczne.

System makrologistyczny ma charakter ogélnogospodarczy. Makroekonomicz-
ne ujecie procesow logistycznych obejmuje analize przeplywow dobr materialnych
wystepujacych na terenie danego regionu, kraju lub kontynentu [163]. Typowym
przykladem takiego systemu jest system transportowy gospodarki, krajowe systemy
dystrybucji itp. Makrologistyczne systemy sa bardzo ztozonymi strukturami. Skta-
daja si¢ ze wzajemnie ze soba sprz¢zonych meta- i mikrologistycznych systemow
roznego typu [2]. Zadaniem tego typu systemOw jest zapewnienie skutecznego
przeplywu materiatow i produktow pochodzenia krajowego oraz zagranicznego
od miejsc ich pozyskania (lub wyprodukowania) do miejsc ich zuzycia (spozytko-
wania).

Elementami systemu makrologistycznego sa roznego rodzaju przedsigbiorstwa,
ktore uczestnicza w przeplywach dobr materialnych i towarzyszacych im przeply-
wach informacji.
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Ze wzgledu na stopien ztozonosci procesow przeptywu wyroznia si¢ [116]:

— system logistyczny jednostopniowy — pokonywanie przestrzeni i czasu naste-
puje przez bezposredni przeptyw towarow migdzy punktem zakupu a punktem
odbioru;

— system logistyczny kombinowany — mozliwy jest bowiem bezposredni i posredni
przeplyw towarow;

— system logistyczny wielostopniowy — przemieszczanie odbywa si¢ przez posredni
przeplyw towardw, jest on przerywany w obszarach, w ktorych musza odbywac
si¢ dodatkowe procesy sktadowania i ruchu, podczas ktorych odbywa si¢
rozdzial, sortowanie lub koncentracja towarow.

Do podstawowych elementow systemu logistycznego zaliczane sa magazyny,
centra produkgcji (przetwarzania) i centra dystrybucji. Ich liczba moze wynosi¢ od
dwoch do kilku tysigcy w duzych przedsigbiorstwach. Centra sterowania i regulacji,
w zaleznosci od przyjetych rozwiazan organizacyjnych, moga miescic si¢ w obrebie
wyzej wymienionych elementow lub tez moga by¢ odrebnymi punktami w struk-
turze systemu logistycznego. Wszystkie elementy systemu logistycznego wiaze sie¢
transportowa i informacyjna.

Magazyn czy centrum logistyczne stanowia swego rodzaju systemy logistyczne.
Elementami magazynu w ujeciu funkcjonalnym sa strefy: dostawcza, przyjec, sktado-
wania, komisjonowania, wydania i wysytki [25], [26], [57], [58]. Natomiast uwzglednia-
jac elementy techniczne magazynu, wyr6zni¢ mozna budowle magazynowa oraz
wyposazenie techniczne magazynu, ktére obejmuje urzadzenia do sktadowania (re-
galy, stojaki, wieszaki, Srodki pomocnicze), urzadzenia transportowe (wozki widtowe,
przenosniki taSmowe itp.) oraz urzadzenia pomocnicze. Do urzadzen pomocniczych
naleza urzadzenia do obstugi tadunkéw (np. rampy, pomosty, palety, urzadzenia
do foliowania jednostek tadunkowych, pasy itp.) oraz urzadzenia do utrzymania
1 obstugi magazynow, takie jak komputery Srodki tacznosci, skanery, drukarki
kodow kreskowych, wagi, termometry, urzadzenia ppoz., klimatyzatory itp. [188].

Obok magazynow podstawowymi elementami infrastruktury logistycznej sa
punkty tadunkowe. Wystepuja one w sieciach drog kotowych, kolejowych, wodnych
1 lotniczych w miejscach styku otoczenia gospodarczego z taborem przewozowym
lub na styku co najmniej dwoch rodzajow transportu, zas w szczegllnych przypad-
kach takze na styku dwoch roznych pojazdow jednego rodzaju transportu [1].

Zasadnicze elementy punktu tadunkowego stanowi jego wyposazenie w urza-
dzenia przetadunkowe oraz fronty tadunkowe, drogi wewnetrzne, place i magazy-
ny, a takze zaplecze, ktore obejmuje pomieszczenia stuzbowe i socjalne dla zatogi,
urzadzenia dyspozytorskie, zaplecze techniczne dla maszyn itp. [150]. Oczywiscie
elementy poszczegdlnych punktow tadunkowych rdznia si¢ w zaleznosci od rodza-
ju obstugiwanych Srodkow przewozowych i tadunkow oraz od wielkosci obrotow.
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Waznymi elementami systemow logistycznych w skali ponadregionalnej sa
coraz czesciej centra logistyczne, ktore takze moga by¢ rozpatrywane jako systemy
mikrologistyczne. Centra te stanowia miejsca, gdzie dla wielu przedsigbiorstw ofe-
rowane sa roznorodne ustugi logistyczne. W ujeciu technicznym elementy centrum
logistycznego stanowig m.in. [1], [58], [82], [124], [150]:

— budynki administracyjne dla zarzadu oraz operatorow logistycznych,

— budowle magazynowe o rOznym przeznaczeniu wraz z wyposazeniem,

— place sktadowe dla r6znych rodzajow tadunkow,

— terminal kontenerowy zapewniajacy operacyjna i informacyjna obstuge,

— zaplecze techniczne dla kontenerdw, sprzetu kontenerowego i SrodkOw trans-
portu,

— parkingi, garaze,

— drogi dojazdowe,

— $rodki i urzadzenia przetadunkowe (tzw. Srodki manipulacji) oraz transportu
wewngetrznego,

— Srodki transportu zewngtrznego,

— kontenery i sprzet kontenerowy,

— urzadzenia techniczno-organizacyjne.

System metalogistyczny znajduje si¢ miedzy makrologistyka a mikrologistyka.
Systemy metalogistyczne to systemy mi¢dzyorganizacyjne, ktore przekraczaja
prawne granice pojedynczych przedsigbiorstw i obejmuja wspotdziatanie kilku
przedsigbiorstw w przeplywie towardw. Systemy te moga by¢ bardzo zrdznicowa-
ne, gdyz schematy wspOlnego dzialania przedsigbiorstw dla realizacji okreslonych
zadan logistycznych moga by¢ niezwykle réznorodne. UniwersalnoS¢ pojecia sys-
tem powoduje, ze systemem logistycznym moze by¢ rOwniez nazwany tzw. fancuch
dostaw czy tez sie¢ dostaw (okreSlana takze jako sieé logistyczna). W takim ujeciu
rozpatrywany jest system metalogistyczny. Systemy metalogistyczne obejmuja pod-
systemy logistyczne przedsigbiorstw kooperujacych w sieci dostaw, a zatem sa
systemami o charakterze migdzyorganizacyjnym [26], [163], [164]. Tworza go wspot-
pracujace ze soba systemy mikrologistyczne podmiotow gospodarczych, np. pro-
ducentow, dostawcow, przedsiebiorstw spedycyjno-transportowych, posrednikow
handlowych i ostatecznych odbiorcow.

Charakterystyczna cecha systemow logistycznych jest zazebianie si¢ procesow prze-
mieszczania i sktadowania, co powoduje wyodrebnienie dwoch podstawowych sfer:
1. sfere przeplywow fizycznych,

2. sfere przeptywow informacyjnych i sterowania.

Podstawowymi elementami sfery przeptywow fizycznych sa procesy transportu
oraz magazynowanie produktow. Oba te procesy dodaja produktom dodatkowych
walorow, a mianowicie transport dodaje waloru przestrzennego, a zapasy dodaja
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waloru czasowego. W sferze przeplywow fizycznych wystepuja tez elementy wspo-

magajace w postaci:

— opakowan produktow i gospodarki tymi opakowaniami,

— znakowania produktow,

— operacji manipulacyjnych, przetadunkowych, za- i wytadunkowych,

— zagospodarowania odpadow,

— kontroli jakosci kupowanych materialow i produktow itp.

Sfera przeplywow informacyjnych i sterowania w systemie logistycznym wiaze si¢
z procesami zarzadzania logistycznego, a wigc z planowaniem, wdrazaniem i kontro-
la procesow zachodzacych w systemie. ZaleznoSci migdzy elementami systemu moz-
na rozumie¢ jako zaleznosci miedzy wejSciem 1 wyjsciem, ktore tworzone sa przez
strukture zaleznoSci w systemie logistycznym. Jesli do analizy struktury zaleznoSci
systemu logistycznego wprowadzi si¢ wymiar czasu, to wowczas otrzymuje si¢ pro-
cesowy charakter tych zaleznosci, koncentrujacy si¢ na realizacji okreslonych zadan.

Procesy fizycznego przeptywu dobr, utrzymania zapasow, a takze procesy infor-
macyjne logistyki wymagaja zastosowania rozmaitych srodkow technicznych, tworza-
cych swoista infrastrukture procesow logistycznych. Na catoksztatt infrastruktury
procesow logistycznych sktadaja si¢ nastepujace Srodki techniczne:

— Srodki transportu i manipulacji, stuzace przemieszczaniu produktow migdzy
przedsigbiorstwami, a takze wewnatrz tych podmiotow,

— budynki i budowle magazynowe, umozliwiajace sktadowanie i ochrone zapa-
sOw, oraz niezbedne wyposazenie magazynOw umozliwiajace realizacje ich
podstawowych funkcji,

- $rodki przetwarzania informacji (urzadzenia i ich systemy oraz programy uzytkowe).
Na rys. 1.5 przedstawiono klasyfikacje systemow logistycznych ze wzgledu na

wyroOznione kryteria klasyfikacyjne.

Najbardziej tradycyjnym punktem odniesienia problemow zarzadzania logi-
stycznego jest system logistyczny przedsigbiorstwa rozpatrywany w podziale na
rodzaje 11iloS¢ wystepujacych tam funkcji. Ten podziat systemu logistycznego przed-
sigbiorstwa nosi nazwe funkcjonalnego. Z tego punktu widzenia mozna wyodreb-
ni¢ nastgpujace podsystemy, realizujace wlasnie te funkcje:

— obstlugi zamowien,

— zarzadzania zapasami,

— magazynu,

— pakowania,

— transportu.

Wymienione elementy systemu logistycznego stanowia podstawowe obszary
realizowania zadan przyporzadkowanych do zadan roznych dziatow funkcjonal-
nych firm oraz obszaréw fancuchéw dostaw.
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Rys. 1.5. Klasyfikacja systemow logistycznych
Zrédto: opracowanie whasne.
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